WYMAGANIA EDUKACYJNE

MAGAZYNIER-LOGISTYK

SYMBOL CYFROWY ZAWODU 432106
KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE: SPL.01. Obstuga magazynéw



Bezpieczenstwo i higiena pracy w branzy logistycznej

Dzial programowy Tematy jednostek Liczba Wymagania programowe Etap
metodycznych godz. | podstawowe ponadpodstawowe realizacji
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
|. Zagadnienia 1.  Prawa i obowigzki 5 wyjasnic istote bezpieczenstwa i wymieni¢ akty prawne w Klasa |
prawne dotyczace pracodawcy i higieny pracy zakresie prawa pracy, ochrony
bezpieczenstwa i pracownika zakresie postugiwac sie terminologig przeciwpozarowej i ochrony
higieny pracy bhp i ochrony pracy dotyczacg bezpieczenstwa i Srodowiska
higieny pracy, ochrony wymienic akty prawa
przeciwpozarowej i ochrony wewnatrzzaktadowego w
SPL.01.11 srodowiska zakresie bezpieczenstwa i
wyjasni¢ potrzebe ochrony higieny pracy, ochrony
SPL.01.1.3 zdrowia, zycia i Srodowiska przeciwpozarowej i ochrony
naturalnego srodowiska
wskazaé prawa i obowigzki opisac uprawnienia pracownicze
pracownikow w zakresie w zakresie ochrony, czasu pracy
bezpieczenstwa i higieny pracy i urlopéw
wskazac¢ uprawnienia opisa¢ zadania i uprawnienia
pracownicze w zakresie instytuciji i stuzb wyznaczonych
ochrony, czasu pracy i urlopow: do ochrony pracy i ochrony
kobiet, mtodocianych i oséb Srodowiska
niepetnosprawnych uzasadni¢ koniecznosc¢
wskazaé prawa i obowigzki prowadzenia profilaktycznych
pracodawcy w zakresie badan lekarskich w zawodzie
bezpieczenstwa i higieny pracy magazynier-logistyk
wskazaé instytucje i stuzby
wyznaczone do ochrony pracy i
ochrony $rodowiska
2. Konsekwencje 5 okresli¢ odpowiedzialnos¢ wyjasni¢ pojecia: wypadek przy Klasa |

nieprzestrzegania
przepiséw oraz zasad
bhp podczas realizacji
zadan zawodowych

pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
okresli¢ odpowiedzialnos¢
pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

pracy, choroba zawodowa
analizowaé przyczyny
wystepowania chorob
zawodowych




SPL.01.2

wskazac¢ objawy typowych
choréb zawodowych w branzy
logistycznej

przedstawic tryb postepowania
pracownika w przypadku
powstania choroby zawodowej
opisa¢ rodzaje swiadczenh z
tytutu wypadku przy pracy i
choroby zawodowej

oceni¢ stan zagrozenia




Il. Warunki pracy 3. Czynniki zagrazajagce 5 wskazac¢ sposoby zapobiegania podaé znaczenie pojecia czynnik Klasa |
zdrowiu i zyciu zagrozeniom zycia i zdrowia w ucigzliwy, szkodliwy,
pracownikow podczas miejscu pracy w branzy niebezpieczny
realizacji zadan logistycznej przypisa¢ wystepujgce na
zawodowych okresli¢ czynniki szkodliwe, stanowisku pracy czynniki

SPL.01.1.5 ucigzliwe i niebezpieczne w Ssrodowiska pracy do czynnikow

SPL.01.1.4 Srodowisku pracy w logistyce fizycznych, chemicznych,
podac przyktady dziatan biologicznych lub
eliminujgcych szkodliwe psychofizycznych
oddziatywanie czynnikéw stosowac normy transportu
zagrazajacych zdrowiu i zyciu recznego dla kobiet i mezczyzn
cziowieka scharakteryzowa¢ metody
opisac zrédfa i rodzaje zagrozen zapobiegania negatywnym
mechanicznych i elektrycznych skutkom oddziatywania
wystepujgcych w srodowisku czynnikéw szkodliwych dla
pracy w logistyce zdrowia w pracy magazyniera
wyjasni¢ czym jest hatas logistyka
opisac¢ zrédta hatasu opisac¢ skutki oddziatywania
wystepujgce w Srodowisku pracy hatasu na organizm cztowieka
wskaza¢ normy dotyczgce wyjasni¢ pojecie mikroklimat
dopuszczalnych wartosci hatasu umiarkowany, goracy i zimny
uzytkowac urzagdzenia zgodnie z opisac skutki obcigzenia
instrukcjg obstugi i zasadami termicznego w mikroklimacie
zna¢ normy transportu recznego gorgcym i zimnym
dla kobiet i mezczyzn

4. Ergonomia w 55 podac¢ réznice pomiedzy pracg wyjasni¢, czym zajmuje sie Klasa |

ksztattowaniu
warunkow pracy

SPL.01.1.7

dynamiczng a statyczng
opisa¢ wymagania
ergonomiczne dla stanowiska
pracy przy komputerze
opisac zasady wiasciwego
podnoszenia i przenoszenia
przedmiotow

opisa¢ wymagania ergonomii

ergonomia

opisac¢ korzy$ci wynikajgce z
przestrzegania zasad ergonomii
omowic cele ergonomii

opisac korzysci i zagrozenia
wynikajgce z przyjmowania
pozyciji stojgcej oraz siedzgcej w
pracy




przy organizacji recznych prac
transportowych

stosowac przepisy dotyczace
norm transportu recznego i
mechanicznego

zorganizowac stanowisko pracy
zgodnie z wymogami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

wyjasni¢ wptyw pozyciji
przyjmowanej podczas pracy ha
obcigzenie kregostupa




5. Zasady bezpiecznej
pracy w
przedsiebiorstwie
logistycznym

SPL.01.1.6

wyjasni¢ zasady planowania i
organizowania czasu pracy w
magazynie zgodnie z przepisami
prawa i wymaganiami bhp
opisac bezpieczne i higieniczne
warunki pracy na stanowisku
pracy magazyniera-logistyka
opisa¢ wymagania dotyczgce
pomieszczen ograniczajgce
wptyw czynnikéw szkodliwych i
ucigzliwych na organizm
cztowieka

opisac sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i zdrowia w
miejscu pracy w logistyce oraz
szkdd w Srodowisku naturalnym
uzytkowa¢ urzgdzenia zgodnie z
instrukcjg obstugi i zasadami
bhp

zapewnia¢ wiasciwe pod
wzgledem sanitarnym warunki
obstugi magazynu

dobierac srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej do
rodzaju wykonywanych prac
wyjasnic¢ zasady recyklingu
zuzytych materiatow
pomochiczych

organizowac¢ prace z
zapewnieniem wymaganego
poziomu ochrony zdrowia, zycia
przed zagrozeniami
wystepujgcymi w srodowisku
pracy

przestrzega¢ wymagan
sanitarnych w zaleznosci od
stanowiska pracy (koniecznosé
okresowych badan — aktualne
ksigzeczki zdrowia, czyste rece i
odziez itp.)

umieszczac oznaczenia
dotyczace bhp i ppoz. w punkcie
sprzedazy

wskazaé na braki wyposazenia
punktu sprzedazy w sprzet
przeciwpozarowy (gasnice, koce
azbestowe), wywieszke z
telefonami alarmowymi

opisa¢ zasady organizacji
stanowisk pracy zwigzane z
uzytkowaniem urzgdzen
stosowanych podczas
wykonywania prac na
stanowisku pracy

zamykac i zabezpieczac obiekt
przed wtamaniem oraz innymi
szkodami majgtkowymi (np.
pozarem)

opisac rodzaje alternatywnych
srodkoéw ochrony indywidualne; i
zbiorowej

ocenic przestrzeganie zasad i

Klasa |




przepisOw prawa w zakresie
ochrony srodowiska

wyjasnic¢ zasady prowadzenia
gospodarki odpadami,
gospodarki wodno-$ciekowej
oraz w zakresie ochrony
powietrza w przedsiebiorstwie
logistycznym

analizowac ocene ryzyka
zawodowego na stanowisku
pracy magazyniera

wskazaé znaczenie i potrzebe
opisu ryzyka zawodowego
wymieni¢ korzysci ptyngce z
prawidiowo przeprowadzonej
oceny ryzyka zawodowego na
stanowisku pracy w logistyce




6. Pierwsza pomoc 6 okresli¢ stopien zagrozenia opisa¢ system powiadamiania Klasa |
zycia na podstawie typowych pomocy medycznej w przypadku

SPL.01.1.8 objawoéw poszkodowanego sytuacji stanowigcej zagrozenie
wyjasni¢ sposoby postepowania zdrowia i zycia przy
w stanach zagrozenia zdrowia i wykonywaniu zadan
zycia zawodowych technika
opisa¢ czynnosci udzielania handlowca
pomocy przedmedycznej w zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia
zalezno$ci od przyczyny i z uwzglednieniem wtasnego
rodzaju zagrozenia zycia bezpieczenstwa
opisa¢ metody udzielania zaprezentowac sposéb
pierwszej pomocy w przypadku wykonania resuscytacji
wystgpienia urazu krgzeniowo-oddechowej
zaprezentowac udzielanie
pierwszej pomocy
zabezpieczy¢ poszkodowanego
poprzez utozenie w pozycji
bezpiecznej

Razem liczba godzin 32




Informatyka w obstudze magazynéw

Dziat programowy Tematy jednostek Liczba Wymagania programowe
metodycznych godz. | podstawowe ponadpodstawowe
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
. BHP w pracowni 1. Zasady 2 + stosowacé zasady * oceni¢ zgodnos¢ zorganizowanego Klasa

bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej w
logistyce

bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepisy prawa dotyczgce
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowe; i
ochrony $rodowiska

rozpozna¢ oznaczenia dotyczace
bezpieczenstwa na stanowisku
pracy i ewakuacji

wyjasni¢ znaczenie ergonomii
dla bezpieczenstwa i
efektywnosci pracy

okresli¢ zagrozenia wynikajgce z
niewtasciwego wykorzystywania
urzadzen

stanowiska pracy z wymaganiami
ergonomii, przepisami
bezpieczerstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska




Il. Procesy informatyczne | 1. Logistyczny system wyjasni¢ pojecie logistycznego charakteryzowac cechy Klasa
informacyjny systemu informacyjnego logistycznego systemu I
wymieni¢ cechy logistycznego informacyjnego
systemu informacyjnego okresli¢ korzysci wynikajgce z
omowic przeptyw informacii dostepu do wtasciwej informacji w
zachodzacy w podsystemach procesach logistycznych
zaopatrzenia
omowié przeptywu informacji w
podsystemach dystrybuciji
2.Systemy wymieni¢ systemy omowic role zintegrowanych Klasa
informatyczne wspomagajgce procesy systemow informacyjnych I
wspomagajgce procesy zarzadzania przedsiebiorstwem przedsiebiorstwa (system
logistyczne omowic system planowania informacyjno — decyzyjny, system
potrzeb materiatowych wspomagania decyzji, system
omowic system planowania ekspercki, system informowania
zasobow produkcyjnych kierownictwa, system sztuczne;j
omowi¢ system zarzadzania inteligencji)
zasobami przedsiebiorstwa omowi¢ zasady dziatania MRP
omowic system relacji z omowic strukture ERP
klientami omowic istotne funkcje CRM
omowi¢ zarzgdzanie fancuchem
dostaw SCM
scharakteryzowac: EDI, DRP
omowic idee elektronicznej wymiany
danych
omowic¢ system sztucznej inteligencji
lll. Przygotowanie do 1.Magazynowe opisa¢ systemy okresli¢ wptyw przeptywu informac;ji Klasa

pracy z programem
informatycznym
wykorzystywanym w
przedsiebiorstwie
logistycznym

systemy informatyczne

(np. wykorzystanie
programu Subiekt)

dokumentowania przeptywow
magazynowych

i miedzymagazynowych
opisa¢ systemy informatyczne
stosowane w procesie
magazynowania

na zarzadzanie magazynem i
zapasami

wyjasni¢ wptyw systemow
informatycznych na efektywnosé
zarzadzania magazynu

obstugiwaé programy magazynowe

10




2.Dostosowanie 5 uruchomi¢ program samodzielnie uzupetni¢ brakujgce Klasa
programu wprowadzi¢ dane podmiotu do dane podmiotu I
informatycznego do systemu uzupetni¢ dane kontrahentow,
potrzeb uzytkownika zmodyfikowaé dane stownikowe instytucji, stownikowe i parametrow
zmodyfikowaé dane samodzielnie, poruszajac sie po
parametréw interfejsie programu finansowo-
stworzy¢ kartoteki kontrahentéw ksiegowego
stworzy¢ kartoteki instytucji
3.Realizacja procesow 10 wprowadzi¢ towary w stan sporzadzi¢ inwentaryzacje w Klasa
magazynowych w poczatkowy magazynu magazynie I
programie przyjmowac towar sporzadzi¢ dokumentacje dotyczgca
informatycznym sktadac¢ i wprowadzic inwentaryzacji w magazynie
zamowienia sporzadzi¢ dowod PZ
wprowadzi¢ fakture zakupu wystawi¢ fakture sprzedazy i dowod
dokonac¢ sprzedazy i wydania Wz
towaru wystawi¢ polecenie przelewu
kontrolowa¢ stan zapasow wystawi¢ fakture korygujaca (zmiana
magazynowych iloéci towaru, zmiana ceny towaru)
omowic inwentaryzacije poprawia¢ btedy w dokumentac;ji
rozrézni¢ metody inwentaryzacji magazynowej
4.Stosowanie promocji, wprowadzi¢ promocje na towary dokonac sprzedazy towaréw Klasa
tworzenie cennika tworzyé cenniki towaréw promocyjnych I
towarow z tworzy¢ cenniki towarow z
wykorzystaniem uwzglednieniem grup towarowych
narzedzi
komputerowych
5.Wykorzystanie okresli¢ podstawowe elementy w redagowaé, zgodnie z Klasa

pakietu Microsoft Office
w logistyce

budowie pisma urzedowego
okresli¢ podstawowe zasady
redagowania pism
wykorzysta¢ podstawowe
funkcje programu Word

podstawowymi zasadami pisma
(zapytanie ofertowe, oferta
handlowa, zaméwienie...)
zaprojektowac arkusz do
gromadzenia i szacowania danych

11




wykorzysta¢ podstawowe
funkcje programu Excel,
tworzy¢ tabele, wykorzystywac
podstawowe funkcje
obliczeniowe w programie

szacowacé wejscia i wyjscia

magazynowe

dokonac klasyfikacji

towaréw/kontrahentéw wg. metody

ABC. XYZ

generowac raporty z udziatami

procentowymi towaréw

analizowa¢ wielkos¢ i strukture

zapasow

wyszukiwa¢ towary rotujgce i

nierotujace przy pomocy funkcji

tworzy¢ wykresy potrzebne do

analizy

dokonac analiz na datach

obliczy¢ koszty i ceny ustug
magazynowych

dokonac¢ kalkulacji roznymi
metodami

12




Podstawy logistyki

Wymagania programowe

. Tematy jednostek Liczba Etap
Dzial programowy podstawowe ponadpodstawowe L
metodycznych godz. X i ) i realizacji
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
. Podstawowe 1. Wprowadzenie 10 e wskaza¢ pochodzenie pojecia e wskazac i interpretuje réznice w Klasa |
pojecia do logistyki logistyki réznych definicjach pojecia
logistyki e wyjasni¢ pojecie logistyki, logistyka
SPL.01.2.1 e przedstawi¢ historie logistyki i e poda¢ uniwersalny cel logistyki
jej stan aktualny e opisac¢ dziedziny wiedzy, z ktorych
e charakteryzowac role, miejsce i logistyka czerpie wzorce
znaczenie logistyki w o okresli¢ w jaki sposdb zarzgdzac
dziatalnosci gospodarczej procesami logistycznymi
e wymienia¢ zasade 7R e wyjasni¢ wptyw procesow
e omawiac zasady rzadzace logistycznych na rozwoj
logistykg gospodarki i spoteczenstwa
e podaé przyktady logistyki
produkcyjnej i ustugowej
e opisac strategie i funkcje
logistyki
e omowic strategie
przedsiebiorstwa
e omowic poziomy planowania w
przedsiebiorstwie
2. Normy i procedury 5 e wyjasni¢ pojecie normalizaciji, e omoéwi¢ normy ISO stosowane w Klasa |

oceny jakosci
SPL.01.2.2

jej cele i zadania

e wyjasni¢ pojecie ISO, TQM

e wymieni¢ polskie normy
stosowane w logistyce

e okresli¢, czym jest system
zarzgdzania jakoscig

e okresli¢ znaczenie normalizacji

logistyce

okresli¢ w jaki sposob zastosowac
system zarzadzania jakoscig
omowié podstawowe modele TQM
oméwi¢ 14 zasad Deminga
rozrozni¢ oznaczenie normy
miedzynarodowej, europejskiej i

13




w procesie gospodarowania

krajowej

dokona¢ prawidtowego doboru
zrodet informacji w zakresie norm i
procedur oceny zgodnosci
stosowaé normy techniczne w
procesach logistycznych

3. Archiwizacja
dokumentow
SPL.01.2.3

10

objasni¢ pojecia: archiwizacja,
dokumenty archiwalne i
niearchiwalne, instrukcja
kancelaryjna, system
kancelaryjny

rozpoznaé pojecia z zakresu
przechowywania danych,

np. archiwizacja, zbior
archiwalny, baza danych,
archiwum

rozrozni¢ archiwa

wyjasnic¢ zasady archiwizacji
dokumentéw papierowych i
elektronicznych

wskazaé sposoby
porzadkowania

i kwalifikowania dokumentac;ji
pracowniczej przeznaczonej
do przekazania do archiwum
zaktadowego

rozpoznaé zasady
udostepniania zbiorow
archiwalnych osobom trzecim
wskazac¢ sposéb postepowania
z dokumentacjg archiwalng po
uptywie terminu przedawnienia
przygotowaé¢ dokumenty

sklasyfikowaé dokumenty do
odpowiedniej kategorii
zastosowaé zasady oznaczania
zbioroéw archiwalnych przy
archiwizacji dokumentaciji
pracowniczej

ustali¢ termin graniczny
przechowywania archiwalnej
dokumentacji

omoéwi¢ systemy kancelaryjne
przechowywa¢ dokumenty zgodnie
Z przepisami prawa

Klasa |

14




zgodnie z przepisami prawa

4. Statystyka w
logistyce

SPL.01.2.4

20

okresli¢ pojecia: statystyka,
przedmiot statystyki,
zbiorowo$¢ statystyczna,
jednostka statystyczna,
cecha oraz warianty cech
statystycznych

wymienic¢ kryteria okreslania
jednostki statystycznej
okresli¢ rodzaje badan
statystycznych

rozpoznaé zrédta pozyskiwania
danych statystycznych
wymieni¢ narzedzia do
przeprowadzenia badan
statystycznych

zliczy¢ materiat wybrang
technikg

okresli¢ metody grupowania
danych statystycznych
wskazac rézne formy
prezentacji danych

okresli¢ rodzaje szeregdéw
statystycznych

dokonac podziatu cech
statystycznych
scharakteryzowac¢ warianty cech
oceni¢ przydatnos¢ badan
statystycznych w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej
okresli¢ wptyw btedéw w materiale
statystycznym na wyniki badanh
dobiera¢ narzedzie badawcze do
rodzaju badania i zbiorowosci
przygotowac wybrane narzedzie
badawcze

wykorzysta¢ dokumentacje
jednostki organizacyjnej do
zgromadzenia danych tej
zbiorowosci

uporzadkowac dane statystyczne
wedtug okreslonego kryterium
dobra¢ forme prezentacji danych
do rodzaju danych statystycznych
zaprezentowac dane w formie
tabelarycznej, graficznej i opisowej
wykonac analize popytu i potrzeb
stosujgc poznane modele
korzysta¢ z wynikéw analizy
statystycznej przy wykonywaniu
zadan zawodowych

dobrac podstawowe wskazniki
statystyczne do celu badania
oblicza¢ podstawowe wskazniki
statystyczne

Klasa Il
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Il. Systemy i 1.Systemy logistyczne 10 objasni¢ pojecie systemu wyjasni¢ wptyw systemu
przeptywy w logistycznego logistycznego na sprawnosc¢
logistyce SPL.01.2.5 klasyfikowa¢ systemy przeptywu strumieni towaréw,
logistyczne Srodkow finansowych i informaciji
charakteryzowac systemy i podac przyktad zaleznosci
procesy logistyczne elementow systemu
rozrézni¢ podsystemy systemu wymieni¢ rodzaje sprzezenia
logistycznego szeregowedo i sprzezenia
wymieni¢ etapy systemu zwrotnego
logistycznego w podac¢ przyktady sprzezenia
przedsiebiorstwach zwrotnego i sprzezenia
produkcyjnych i ustugowych Szeregowego
opisac czynno$ci w réznych przedstawi¢ graficznie jak
procesach logistycznych przeptywa towar przez fazy
wymieni¢ kryteria systemu logistycznego
funkcjonowania systemoéw
logistycznych
identyfikowac rodzaje systeméw
logistycznych
wymieniaé gtéwne funkcje
logistyczne
opisac czynno$ci w réznych
procesach logistycznych
2.Planowanie przeptywu 10 omowic systemy produkcyjne oméwié przyktady struktury wyrobu | Klasa Il

materiatow

SPL.01.2.7

omowic otoczenie przeptywu
materiatow

wyjasni¢ cel, zadania i zakres
obowigzkéw w planowaniu
przeptywu materiatéw

omowic przeptyw materiatow w
procesie logistycznym produkc;ji
rozrozni¢ systemy zaopatrzenia
produkcji

wyjasni¢ relacje pomiedzy
poszczegbinymi materiatami
sporzgdzi¢ samodzielnie strukture
wyrobu dla dowolnie wybranego
przedmiotu

wypehic¢ kartoteke materiatowg
omowic systemy

omowic szereg roznych sposobow
przedstawienia marszruty

16




znac pojecia: cykl dostawy,
punkt rozdziatu

wymieni¢ czynniki organizacji
produkciji

opisywac typy organizacji
produkciji

dokonac klasyfikacji form
organizacji produkcji
klasyfikowa¢ stanowiska pracy
znac pojecie struktury wyrobu i
jakie zawiera informacje
wyjasnic pojecia: indeks
materiatowy, kartoteka
materiatowa, normy iloSciowe
wyjasni¢ pojecia: marszruta
produkcyjna, cyklogram wyrobu,
harmonogram produkciji
omowic zakres planowania
potrzeb materiatowych w
planowaniu przeptywu
materiatow

wyjasni¢ jakie elementy
obejmuje planowanie potrzeb
materiatowych

wyjasni¢ pojecia: potrzeby
brutto, potrzeby netto, okresli¢
terminy potrzeb materiatowych
oméwi¢ znaczenie systemu
MRP

wymieni¢ zasady planowania w
ramach metody MRP

wyjasnic¢ zatozenia JIT w
planowaniu przeptywow

przedstawi¢ graficznie cyklogram
wyrobu, strukture wyrobu
analizowac strukture wyrobu w
celu zaplanowania przeptywow
logistycznych w produkg;ji
obliczy¢ potrzeby brutto, potrzeby
netto

obliczy¢ czas zamdwienia
materiatow

obliczy¢ terminy potrzeb
materiatowych

wyjasni¢ réznice w planowaniu
przeptywu materiatéw w tancuchu
dostaw w obszarach przed i za
punktem rozdziatu

omowi¢ na przykfadach warianty
opracowania gtébwnego
harmonogramu produkcji
wskaza¢ wskazniki oceny
gtbwnego harmonogramu
produkcji
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materiatowych

wskazac techniki planowania
zamoéwien

definiowac¢ proces zaopatrzenia
wyjasnic etapy procesu
zaopatrzenia
scharakteryzowacé pojecie
zakupu i wymienié¢ czynniki
wptywajace na proces zakupu
omawiac¢ czynniki planowania
dostaw

1.

Planowanie produkcji

15

zdefiniowaé planowanie
produkcji, plan sprzedazy
zdefiniowaé pojecie — gtéwny
plan produkciji

omowic typy produkciji
wyjasni¢ cel tworzenia planu
sprzedazy i planu produkcji

definiowac podstawowe pojecia:

proces technologiczny, proces
wytwarczy, produkcyjny
wymienic¢ elementy sktadowe
procesu technologicznego
definiowac pojecie gtébwnego
harmonogramu produkcji
okresli¢ cel gtbwnego
harmonogramu produkcji
wymieni¢ metody planowania
partii produkcyjnej

wyjasni¢ pojecia: waskie gardio,
potencjat produkcyjny, cykl
produkcyjny, takt produkciji,
harmonogram produkciji

wyjasni¢ pojecie normatywy
planowania produkcji

opisa¢ metody planowania
produkcji

omowi¢ na przykfadach warianty
opracowania gtébwnego
harmonogramu produkciji
wskaza¢ wskazniki oceny
gtbwnego harmonogramu
produkcji

stosowa¢ dokumenty dotyczgce
proceséw logistycznych produkcji
omowi¢ nowoczesne rozwigzania
usprawniajgce proces produkcji
(FMS,ESP,Jit, Kanban)

omowi¢ infrastrukture
transportowg w procesie produkcji
omowi¢ infrastrukture
magazynowa i manipulacyjng w
procesie produkcji

omowi¢ systemy zarzgdzania
produkcjg
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3. Dystrybucja — 15 okresli¢: zadania, funkcje i cele omowic rodzaje dystrybucji
wprowadzenie dystrybucji uzasadni¢ réznice, podobienstwa
znac pojecia: dystrybucja, miedzy dystrybucjg selektywna, a
tarcuch dostaw, sieci dostaw, dystrybucjg intensywna
metoda DRP, centrum wyjasni¢ system zastosowania
dystrybucji, przepustowosé DRP
wymieni¢ rodzaje dystrybucji opisa¢ elementy realizacji procesu
wymienic instrumenty dystrybucji
dystrybucji
okresli¢ pojecie planowania,
planowanie logistyczne
omoéwi¢ metode planowania
dystrybucji DRP
rodzaje planowania dystrybuc;ji
charakteryzowac przeptywy i
procesy logistyczne w
dystrybucji
5. Sie¢ i fancuch 15 wyjasni¢ pojecia: kanaty omowi¢ zakres operaciji i ustug

dostaw, centrum dystrybuciji
w sieci dostaw

dystrybucji,

sieci dystrybucji, centrum
dystrybucji, wezet logistyczny
rozroznia¢ wezet logistyczny,
sieci zaopatrzenia, sieci dostaw
opisac proces logistyczny
dystrybucji

omowic kryteria podziatu
weziow logistycznych
wyjasni¢ pojecie centrum
logistycznego i jogo role w
tancuchu dostaw

wymieni¢ czynniki wptywajgce
na funkcjonowanie centrum
dystrybucji

realizowanych przez wezet
logistyczny

omowic przyktadowg organizacije
wezia logistycznego
przeprowadzi¢ orientacyjne
planowanie sieci dostaw
wyjasni¢ czynniki ksztattujgce
obrot centrum dystrybucii
projektowac dystrybucje towaréw
zgodnie z przyjetymi kryteriami i
celami

projektowac prace w weztach
dystrybucyjnych

oblicza¢ zatrudnienie w centrum
dystrybucji
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wymieni¢ przyktadowe czynniki
wptywajace na lokalizacje
centrum dystrybuciji

rozrozni¢ uczestnikdw réznych
kanatéw dystrybucji

wyjasni¢ pojecie operator
logistyczny

planowac ilos¢ wymaganych
Srodkow technicznych w procesie
magazynowym

planowac trasy transportu i
zatadunku centrum dystrybucji
stosowaé metode najkrotszej drogi
omowi¢ znaczenie Qutsourcingu

6. Technologie 10 wymienic systemy wspierajgce omowic¢ system automatycznej Klasa

wspomagajgce proces proces dystrybucji identyfikacji danych

dystrybucii oméwi¢ technologie EDI obliczyé liczbe kontrolng w EAN 13
omowic cel technologii ADC scharakteryzowac systemy
wyjasni¢ pojecie kodu wspierajgce proces dystrybuciji
kreskowego
omowic¢ technologie GPS

Razem liczba godzin 130
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Gospodarka magazynowa

Wymagania programowe

. Tematy jednostek Liczba Etap
Dzial programowy podstawowe ponadpodstawowe L
metodycznych godz. X i , ) realizacji
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
|. Zarzadzanie 1.Magazyn - wprowadzenie » zorganizowac prace magazynu * wyjasni¢ znaczenie magazynow Klasa |

magazynem

zgodnie z zasadami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, przepisami
przeciwpozarowymi oraz
przepisami ochrony srodowiska
definiowac pojecia:
magazynowanie, magazyn,
sktadowanie ,modut
magazynowy, pole odktadcze,
gniazdo regatowe, luz
manipulacyjny, droga
manipulacyjna

wymieni¢ procesy magazynowe
omowic funkcje realizowane
przez magazyny w
przedsiebiorstwie i sieci dostaw
klasyfikowa¢ magazyny wedtug
réznych kryteriéw

rozrdzniaé postacie budynkow
magazynowych

dokonac¢ podziatu magazynéw
ze wzgledu na postac
przechowywanych towarow,
dokona¢ podziatu magazynéw
ze wzgledu na postaé
przechowywanych materiatéw
wyszczegolni¢ elementy

i magazynowania dla gospodarki
i bezpieczenstwa panstwa
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skfadowe systemu
magazynowania
tadunkowych w strefie sktadowej

2.Rozplanowanie omoéwié uktady technologiczne wyjasni¢ wptyw ukfadu stref na Klasa |
magazynu magazynu funkcjonowanie magazynu

omowic parametry strefy obliczyé parametry strefy

skfadowania skfadowania

opisac¢ strefy magazynowe okresli¢ wskazniki optymalizacji

omowic¢ rozplanowanie zagospodarowania powierzchni i

magazynu przestrzeni magazynowej

oznaczy¢ lokalizacje w stosowac wskazniki

magazynie optymalizacji zagospodarowania

oméwi¢ metody lokalizacji przestrzeni magazynowe;j

jednostek obliczy¢ objetosc¢ i wspotczynnik

omowi¢ sposoby utozenia i wypetnienia magazynu

pietrzenia jednostek

tadunkowych

omowic fronty zatadunkowe i

wytadunkowe
3.Jednostki tadunkowe, oméwié rodzaje jednostek formowac jednostki tadunkowe Klasa |

opakowania

tadunkowych

oméwi¢ podziat opakowan
wymieni¢ wady i zalety
okreslonego rodzaju
opakowania,

zastosowaé zasady gospodarki
opakowaniami obowigzujgce
w przedsiebiorstwie
logistycznym,

segregowac opakowania
zgodnie z zasadami segregaciji
opakowan,

ewidencjonowac okreslone

wyjasnic¢ sposoby pietrzenia
jednostek tadunkowych
omowic funkcje opakowan
oceni¢ rodzaj opakowania pod
wzgledem jego wad i zalet,
dobra¢ rodzaj opakowania do
okreslonego rodzaju towaru,
prowadzi¢ racjonalng
gospodarke

opakowaniami.
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rodzaje opakowan zgodnie z
zasadami w przedsiebiorstwie
logistycznym,

wyjasnic¢ zasady prowadzenia
racjonalnej gospodarki
opakowaniami.

4.Lokalizacja magazynu w wyjasni¢ znaczenie magazynow omoéwi¢ czynniki wptywajgce na Klasa Il
sieci dostaw w procesie produkcji, dystrybuciji. lokalizacje magazynu w sieci

wymieni¢ czynniki lokalizaciji dostaw

magazynu

wyjasnic role punktu rozdziatu w

procesie logistycznym
5.Urzadzenia i klasyfikowa¢ wyposazenie - dobraé¢ urzadzenia do Klasa Il

wyposazenie techniczne w
procesie magazynowania

magazynu
charakteryzowa¢ wyposazenie
techniczne w procesie
magazynowania

opisa¢ urzagdzenia pomocnicze
W magazynie

oméwié¢ wyposazenie specjalne
W magazynie

charakteryzowac Srodki
transportu wykorzystywane w
magazynie

charakteryzowac urzadzenia
transportu bliskiego do
przemieszczania zapaséw w
magazynie

oméwi¢ metody wyznaczania
najlepszego rozwigzania
zakresie zagospodarowania
powierzchni

okresli¢ sposoby sktadowania

sktadowania zapasow zgodnie z
przyjetym systemem
sktadowania zapasow
stosowac urzadzenia
pomocnicze do wykonywania
zadan zawodowych w
magazynie

stosowac¢ metody wyznaczania
najlepszego rozwigzania
zakresie zagospodarowania
powierzchni i przestrzenia
magazynowej

podawac przyktady wptywu
zmiany na rézne sytuacje zycia
spotecznego i gospodarczego
proponowacé sposoby
rozwigzywania problemow
zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych w
nieprzewidywalnych warunkach
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towaréw w magazynie

omoéwié systemy
komisjonowania

oméwi¢ magazyny samonosne i
ich wyposazenie

okresli¢ czas realizacji zadan
realizowac¢ dziatania w
wyznaczonym czasie
monitorowac realizacje
zaplanowanych dziatan
dokona¢ modyfikaciji
zaplanowanych dziatanh
dokona¢ samooceny wykonanej

pracy

stosowac wskazniki
optymalizacji wykorzystania
urzadzenh i wyposazenia w
magazynach

Il. Zarzgdzanie
zapasami

1.Wprowadzenie do
zarzgdzania zapasami

definiowac¢ pojecie zapas
dokonac klasyfikacji zapaséw w
procesach produkcji, dystrybuc;ji
i magazynowania

rozumieé przestanki
utrzymywania zapasow w
przedsiebiorstwie
charakteryzowac zapasy w
magazynie

wymieni¢ metody zarzadzania
zapasami

wyjasni¢ wielkos¢ i strukture
zapasow

wymienic przyczyny zalezne i
niezalezne gromadzenia
zapasow

charakteryzowac strukture
zapasow

zaplanowac system zarzadzania
zapasami

przeprowadzi¢ kontrole systemu
zarzgdzania zapasami
optymalizowac¢ zarzadzanie
zapasami

rozrézni¢ zapasy w procesach
produkcji, dystrybucji i
magazynowania

poda¢ przyktady korzysci z
utrzymywanych zapaséw
dobiera¢ metody zarzgdzania
zapasami

obliczy¢ wskaznik struktury
zapasow

interpretowa¢ wskaznik struktury
zapasow

okresli¢ czes¢ rotujgcy i

Klasa Il
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wyjasnié role popytu w
gospodarce zapasami

nierotujgcg zapaséw

rozrdznié¢ czynniki wptywajgce
na wielkos¢ i strukture zapasow
w réznych podmiotach

gospodarujgcych
2.Rodzaje zapasow wymienic¢ rodzaje zapasow obliczy¢ wielko$¢ zapasow (np. Klasa Il
omowi¢ znaczenie zapasu biezgcych, maksymalnych,
rotujgcego i nierotujacego zabezpieczajacych)
omowic: zapas cykliczny i inne, obliczy¢ wskazniki rotacji
poziomy zapaséw: sredni zapasow
zapas zabezpieczajacy,
maksymalny zapas
3.Metody ustalania okresli¢ przyczyny gromadzenia obliczy¢ wielkos¢ zapaséw Klasa Il
wielkosci dostaw zapasow poszczegblnymi metodami
dokona¢ podziatu metod
ustalania wielkos$ci dostaw
wymieni¢ metody statyczne i
dynamiczne ustalania wielko$ci
dostaw
oméwié poszczegolne metody
ustalania dostaw
oméwié system zamowienia i
odnawiania zapaséw
wyjasni¢ EWD/EWZ
4 Klasyczne metody wyjasnié pojecie punktu rozrozni¢ czynniki wptywajgce Klasa Il

zarzadzanie zapasami do
optymalizacji zapaséw
magazynowych

rozdzielajgcego

wymieni¢ metody zarzadzania
zapasami

omowi¢ metode ABC, XYZ oraz
ABC/XYZ, CVA

wyjasnic pojecia
zapotrzebowanie zalezne i

na wielkos¢ i strukture zapasow
w réznych podmiotach
gospodarujgcych

dobierac¢ system uzupetniania
zapasow zgodnie z organizacjg
pracy magazynéw

zlokalizowac¢ punkt rozdzielajgcy
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niezalezne

wyjasnic¢ znaczenie odnawiania
zapasow

okresli¢ metody ustalania
wielko$ci dostaw i zamawiania
towaréw

charakteryzowac systemy
zamawiania zapasow

omowic system odnawiania
zapasow

w magazynie

dokonac analizy zapasow w
punkcie rozdzielajgcym
gospodarowac zapasami przy
udziale analizy ABC, XYZ, CVA
oméwié krzywa Lorenza
dokonac analizy struktury
zapasow

dokonac¢ analizy zapaséw w
oparciu o model oparty na
poziomie informacyjnym
dokonac analizy zapasow w
oparciu o model okresowego
przegladu

zaplanowac optymalizacje pracy
magazynu

optymalizowac¢ zarzadzanie
zapasami w magazynie

5.Poziom obstugi klienta w wyjasni¢ pojecia POK1, POK2 okresli¢ charakter popytu Klasa ll
zarzgdzaniu zapasami omowic rodzaje popytu i cykl analizujgc zmiennos¢ i wielkosé

zycia wyrobu zapotrzebowania

oméwi¢ zapotrzebowanie

zalezne i zapotrzebowanie

niezalezne
6. Systemy sterowania omoéwié: system ciggtego zastosowac: system ciggtego Klasa Il

zapasami

przegladu, system ciggtego
przegladu, system okresowego
przegladu, system min-max,
system zapasu
jednookresowego

przegladu, system ciggtego
przegladu, system okresowego
przegladu, system min-max,
system zapasu
jednookresowego
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7.0cena zapaséw wymieni¢ typowe wskazniki analizowa¢ typowe wskazniki Klasa Il
oceny zapasow oceny zapasow
okresli¢ koszty zaméwienia i obliczy¢ koszty zamowienia
utrzymania zapasow obliczy¢ koszty utrzymania
okresli¢ koszty funkcjonowania zapasow
magazynu obliczy¢ cene swiadczonych
wyjasni¢ pojecie efektu byczego ustug magazynowych
bicza
8.Rozmieszczenie okresli¢ parametry strefy zastosowaé metode ABC liczby Klasa Il
zapasOw w magazynie sktadowania pobran
oméwi¢ metody lokalizacji zastosowaé metode ABC liczby
jednostek tadunkowych w strefie wydan pozycji asortymentowych
sktadowej zastosowac metode
metoda statych i wolnych miejsc dwukryterialna pobran i wydan
9. zabezpieczenie zapaséw zabezpieczy¢ majgtek opisa¢ systemy zabezpieczen Klasa lll
magazynowych przechowywany w magazynie majatku
przed uszkodzeniem, okresli¢ zakres
zaginieciem lub zagrabieniem odpowiedzialno$ci pracownika
wymieni¢ urzgdzenia stuzgce za réznice stwierdzone w stanie
zabezpieczeniu zapaséw zapasow
przeprowadzi¢ inwentaryzacje zidentyfikowa¢ nieprawidtowosci
zapasOw magazynowych w funkcjonujgcych systemach
zabezpieczen majatku
magazynowego
lll. Powigzanie 1. Organizacja produkcji wymienic¢ czynniki majgce wptyw omowic przebieg partii Klasa Ill
magazynow z na organizacje produkcji produkcyjnej
produkcja omowic typy organizacji obliczy¢ okresy technologiczne

produkcji, proces planowania
produkcji

poda¢ formy organizaciji
produkcji

wyjasnic pojecia: partia

wykonania partii produkcyjne;j
narysowac cyklogram i
wyznaczy¢ cykle produkcyjne
sformutowac wnioski w zakresie
trwania cyklu produkcyjnego
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produkcyjna, cykl produkcyjny
oméwié miejsca powstawania
zapasoOw w procesie
produkcyjnym

podac¢ definicje magazynu
przedprodukcyjnego

2. Organizacja i
harmonogram prac

omowic role i zadania
harmonogramowania
wyjasni¢ istote
harmonogramowania
wyjasnic role zapaséw w
procesie produkcyjnym
wymieni¢ rodzaje
harmonogramow produkcji
definiowac pojecie stanowisko
robocze

omowic¢ rodzaje
harmonogramoéw produkgji
dokonac klasyfikacji stanowisk
roboczych

Klasa Il

3. Zapasy produkcji w
toku

charakteryzowac¢ zapasy w
procesie produkcji

wymieni¢ metody optymalizaciji
zapasow w produkcji

znac istote i metody sterowania
zapasami

dokonac¢ podziatu zapasu

produkcyjnego

sterowac zapasami w produkcji

omawiaé podstawowe modele

optymalizacji zapasow

obliczy¢ zapasy produkcji w toku
obliczy¢ optymalng wielko$¢
zaméwienia

Klasa Il

4. Planowanie potrzeb
materiatowych

wyjasnié pojecie planowanie
produkciji, gtbwny harmonogram
produkcji

okresli¢ okresy planowania
wyjasni¢ na czym polega
planowanie w przdd ,planowanie
wstecz

omowic rodzaje planowania
produkciji

oblicza¢ zapotrzebowanie brutto,
zapotrzebowanie netto

tworzy¢ gtdwny harmonogram
produkcji

oblicza¢ potrzeby surowcowe
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wymienia rodzaje planowania
produkcji

dzieli¢ planowanie produkcji ze
wzgledu na horyzont czasowy
wyjasnic pojecia struktura
wyrobu, specyfikacja wyrobu,
harmonogram produkg;ji
planowa¢ potrzeby surowcowe

analizowac¢ potrzeby surowcowe

IV. .Analiza 1.0cena gospodarki wyjasnié pojecie wskaznik * wyjasni¢ réznice miedzy KILASA III
wydajnosci i kosztow magazynowej dobra¢ wskaznik do aktualnych wskaznikiem syntetycznym, a
magazynowania danych analitycznym

okresli¢ jaki wskaznik

zastosowad
2. Wskazniki operacyjne i wyjasnié pojecie wskaznik » obliczy¢ wskaznik wydajno$ci Klasa lll
wskazniki techniczne operacyjny pracy pracownikow

gospodarki magazynowe;j

okresli¢ do czego odnosz3 sie
wskazniki operacyjne
dokona¢ podziatu wskaznikow
technicznych

wyjasnic¢ do czego stuzg
wskazniki techniczne

magazynowych

» obliczy¢ wskaznik intensywno$ci

pracy pracownikow
magazynowych

* obliczy¢ wskaznik

pracochtonnosci obrotu
magazynowego

* obliczy¢ wskaznik

wykorzystania tadownosci palet

» obliczy¢ wskaznik

wykorzystania przestrzeni
skfadowej

+ wskaznik wykorzystania

pojemnosci sktadowej
magazynu

+ dobrac¢ dane do obliczanych

wskaznikow

* dokonac¢ analizy i interpretaciji
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obliczanych wskaznikow
stosowac¢ metody wyznaczania
najlepszego rozwigzania w
zakresie zagospodarowania
powierzchni i przestrzeni
magazynowe;j

3.Analiza kosztow
magazynowania

wyjasnic¢ do czego stuzy analiza
kosztowa

okresli¢ koszty funkcjonowania
magazynu

oméwié kryteria dzielenia
kosztow w przedsiebiorstwie
wyjasni¢ na czym polega
analiza kosztowa

obliczy¢ wskaznik
jednostkowego kosztu
magazynowania zapasow
wskaznik kosztow utrzymania
powierzchni magazynowej
dobra¢ dane do obliczanych
wskaznikéw

dokonac¢ analizy i interpretaciji
obliczanych wskaznikow
obliczy¢ koszty ustug
magazynowych réznymi
metodami kalkulaciji
analizowaé koszty
Swiadczonych ustug
magazynowych

Klasa lll
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obliczy¢ ceny Swiadczonych
ustug magazynowych zgodnie z
przepisami prawa

réznicowac ceny zgodnie z
politykg cenowg ustug
magazynowych

Razem liczba godzin
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Obstuga klientow i kontrahentéw

Wymagania programowe

. Tematy jednostek Liczba Etap
Dzial programowy podstawowe ponadpodstawowe L
metodycznych godz. X i ) i realizacji
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
l. Kultura i etyka w 1. Zachowanie etyczne w + stosowac reguty i procedury * wymieni¢ uniwersalne zasady Klasa Il
srodowisku pracy i w zawodzie obowigzujgce w srodowisku Kultury i etyki
kontaktach z pracy + wskazaé przyktady zachowan
klientami i * wymieni¢ elementy kultury etycznych w zawodzie
kontrahentami osobistej * omowic zakres ochrony danych
* wyjasni¢ na czym polega osobowych
zachowanie etyczne w zawodzie | «  wyjasni¢ odpowiedzialnos¢ z
* rozpoznac przypadki naruszania tytutu niezgodnego z przepisami
zasad etyki przechowywania i przetwarzania
danych osobowych
2. Kultura w srodowisku » przestrzega¢ zasad wspotzycia * wyjasnic pojecie kultury, kultury Klasa Il

pracy

spotecznego w srodowisku
pracy

stosowac odpowiednie formy
grzecznosciowe w zalezno$ci od
typu kontaktéw w Srodowisku
pracy

przestrzegaé ustalonych w
przedsiebiorstwie logistycznym
standardéw w kontaktach z
klientami i kontrahentami
stosowac ustalone w
przedsiebiorstwie logistycznym
zasady bezposredniej obstugi
klientéw i kontrahentéw

materialnej, duchowej,
spotecznej, osobistej i zbiorowej
zawodu

wyjasni¢ znaczenie
funkcjonowania standardéw
obstugi klienta i kontrahenta w
przedsiebiorstwie logistycznym
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3. Zasady skutecznej opisac¢ rodzaje komunikaciji wyjasni¢ cechy efektywnego Klasa Il
komunikacji interpersonalnej przekazu.
interpersonalnej wskazaé ogolne zasady wyjasnic¢ sposoby eliminowania

komunikacji interpersonalnej barier powstatych w procesie
zidentyfikowa¢ formy komunikacji
komunikacji werbalnej i zaplanowac rozwdj wiasne;j
niewerbalnej asertywnosci na podstawie
stosowa¢ aktywne metody samoobserwacji
stuchania opisac techniki rozwigzania
prowadzi¢ dyskusje probleméw
wyeliminowaé bariery przedstawi¢ metody i techniki
komunikacyjne rozwigzywania problemow
stosowac zasady asertywnego dobrac techniki radzenia sobie
zachowania przy wykonywaniu ze stresem odpowiednio do
zadan zawodowych sytuacji
wskazaé cechy zachowania wskazuje najczestsze przyczyny
nieasertywnego sytuacji stresowych w pracy
udzielaé¢ informacji zwrotnej zawodowej
opisa¢ spos6b zapobiegania pozyskac z roznych zrédet
problemom w zespole informacje o charakterze
realizujgcym zadania zawodowym
analizowaé wlasne kompetencje wyznaczy¢ wiasne cele rozwoju
okresli¢ zakres umiejetnosci i zawodowego
kompetenciji niezbednych do
realizacji zadan zawodowych

4. Radzenie sobie ze zidentyfikowa¢ sytuacje wskazaé przyczyny sytuacji Klasa Il

stresem

wywotujgce stres
zidentyfikowa¢ objawy stresu
wymieni¢ skutki wywotane
sytuacjg stresowg

opisac sposoby pokonania
stresu

zastosowac techniki relaksacji

stresowych w pracy zawodowej
wybierac¢ techniki radzenia sobie
ze stresem odpowiednio do
sytuacji

rozrézni¢ techniki rozwigzania
konfliktow zwigzanych z
realizacjg zadan zawodowych
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przedstawi¢ rozne formy
zachowan asertywnych jako
sposobow radzenia sobie ze
stresem

Rozmowa opisa¢ zasady prowadzenia wskazaé przyczyny braku Klasa Il
sprzedazowa rozmowy sprzedazowej skutecznej komunikaciji
rozpoznaé potrzeby klientow i stosowac zasady komunikaciji
kontrahentéw interpersonalnej podczas
prowadzié rozmowe prowadzenia rozmowy
sprzedazowg w jezyku obcym sprzedazowej
nowozytnym pozyskac informacje
zawodoznawcze dotyczgce
przemystu z réznych zrodet
Zasady prowadzenia dobrac¢ sposéb prowadzenia wykazaé znaczenie komunikacji Klasa

rozmowy sprzedazowe;j

rozmowy sprzedazowej do typu
klienta oraz formy i techniki
sprzedazy

prowadzié rozmowe
sprzedazowg zgodnie z
zasadami komunikacji
interpersonalnej

zastosowac zasady komunikacji
interpersonalnej podczas
prowadzenia rozmowy
sprzedazowej

rozpoznaé potrzeby klientéw i
kontrahentéw w zakresie obstugi
magazynowej

przygotowac towar do wydania
zgodnie z potrzebami klienta
znac¢ schemat procesu obstugi
zamdwienia

sporzadzi¢ dokumentacje

w procesie sprzedazy
poinformowac klienta o
warunkach sprzedazy
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zwigzang z obrotem towarowym

Il. Zasady
wspotpracy z
klientami i
kontrahentami

1.

Obieg dokumentacji
magazynowej

wyjasnié¢ zasady obiegu
korespondencji obowigzujgce w
przedsiebiorstwie logistycznym
prowadzi¢ korespondencje
stuzbowg zgodnie z zasadami
przyjetymi w przedsiebiorstwie
logistycznym

przygotowac¢ dokumentacje
magazynowg w jezyku obcym
nowozytnym

wskaza¢ skutki nieprawidtowego
obiegu dokumentacji w
przedsiebiorstwie logistycznym

Klasa Il

2. Oferty handlowe

znac¢ zasady tworzenia oferty
handlowej

dobra¢ oferte handlowg
magazynu do potrzeb klienta
sporzadzi¢ oferte handlowag
magazynu dla klienta lub
kontrahenta

przygotowac oferte handlowg w
jezyku obcym nowozytnym

wyjasni¢ skutki prawne ztozenia
oferty handlowej
rozrézni¢ oferty handlowe

Klasa Il

3. Realizacja zaméwienia

klienta

znacé przepisy prawa dotyczace
procedury reklamaciji

wskazaé uprawnienia klientow i
kontrahentéw i ich prawa
wynikajgce z umowy sprzedazy
znac¢ znaczenie pojec:
gwarancja, rekojmia,
niezgodnos¢ towaru z umowg

omoéwi¢ odpowiedzialnosé
kontrahentéw w procesie
przeptywu towardéw i
przechowywania zapaséw
rozpatrzeC roszczenia z tytutu
reklamacji

rozpatrze¢ zasadnosc¢
zgtoszenia reklamacyjnego

Klasa Il

35



lll. Reklamacje

Przepisy prawa w

wskaza¢ odpowiedzialnosé

wskazaé przepisy prawa

klientéw i zakresie reklamag;ji kontrahentéw w procesie dotyczace procedur zatatwiania
kontrahentéw przeptywu towarow i reklamaciji
przechowywania zapasoéw stosowac przepisy prawa
rozrézni¢ uprawnienia dotyczace procedury reklamacji
wynikajgce z tytutu gwarancji, wyjasnia¢ uprawnienia klientéw i
rekojmi oraz niezgodnosci kontrahentow i ich prawa
towaru z umowg wynikajace z umowy sprzedazy
Procedury sporzgdzi¢ zgtoszenie wymieni¢ srodki i narzedzia do
reklamacyjne reklamacyjne wykonania zadan
zabezpieczy¢ towar przyjety do rozpatrzy¢ zasadnos¢
oceny rzeczoznawcy zgtoszenia reklamacyjnego
udzieli¢ informaciji o procedurze rozpatrzy¢ roszczenie z tytutu
zatatwiania reklamaciji reklamacji
sporzadzi¢ odpowiedz na
reklamacje
V. Rodzaje rozpoznaé przypadki naruszania wyjasnic¢ pojecie
Odpowiedzialnos¢ w odpowiedzialnosci norm i procedur postepowania odpowiedzialnosci cywilnej,
magazynie prawnej zwigzanej z wskazac¢ obszary karnej i zawodowej

wykonywaniem
zawodu magazyniera-
logistyka

odpowiedzialnosci prawnej za
podejmowane dziatania

ustali¢ konsekwencje
nieprzestrzegania przepisow
prawa w zakresie
odpowiedzialno$ci w zwigzku z
wykonywang pracg
magazyniera-logistyka

Odpowiedzialnos¢ w
zakresie ochrony
danych osobowych i
tajemnicy
przedsiebiorstwa

pozyskiwa¢ dane osobowe
zgodnie z przepisami prawa
przechowywaé dane osobowe
klientéw zgodnie z przepisami
prawa

przetwarza¢ dane osobowe w

wyjasni¢ podstawy prawne
ochrony danych osobowych
(RODO)

wskazac przepisy prawne
dotyczgce tajemnicy zawodowej
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zakresie dopuszczonym zgodag
udostepniajgcego

zdefiniowaé tajemnice
zawodowg

przestrzegaé zasad
bezpieczenstwa w
przetwarzaniu i przesytaniu
danych objetych tajemnica
zawodowg

realizowa¢ zadania
magazyniera-logistyka z
poszanowaniem tajemnicy
zawodowej i tajemnicy
przedsiebiorstwa

ustali¢ konsekwencje
nieprzestrzegania przepisow o
ochronie danych osobowych i
réznego rodzaju tajemnic

Razem liczba godzin
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Przechowywanie
zapasowDziat
programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe
Uczen potrafi:

ponadpodstawowe
Uczen potrafi:

Etap
realizacji

l. Przechowywanie
zapasow

1. Cechy zapasow
decydujace
0 sposobie i
warunkach
magazynowania

2. Parametry
przechowywania
zapasow

o klasyfikuje zapasy na
podstawie ich cech
fizycznych, chemicznych i
biologicznych

e wyjasnia zaleznos$¢ miedzy
cechami zapasow a
sposobem ich
zabezpieczania i
przechowywania

e Omawia zapasy
zywnosciowe opisuje cechy
fizyczne, chemiczne i
biologiczne zapasow
zywnosciowych wptywajgce
na czas i miejsce
sktadowania oraz
przygotowania do transportu

e klasyfikuje zapasy
zywnosciowe do
przechowywania

e wymienia parametry
przechowywania zapasow
zywnosciowych

e Omawia zapasy
niezywnosciowe

e omawia zmiany jakosciowe,
w tym biologiczne,
chemiczne i fizyczne, oraz
ilosciowe zachodzgce w
zapasach w procesach
przechowywania

e omawia wptyw czynnikéw
zewnetrznych na zmiany

e opisuje cechy fizyczne,
chemiczne i biologiczne
zapasow niezywnosciowych
wptywajgce na parametry
ich przechowywania i
przygotowania do transportu

e Kklasyfikuje zapasy
niezywnos$ciowe do
przechowywania

e wymienia parametry
przechowywania zapasow

niezywnos$ciowych

e stosuje normy w procesie
przechowywania zapasow

e przestrzega zasad systemu
analizy zagrozen i
krytycznych punktow
kontroli — HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control
Points) oraz dobrej praktyki
higienicznej — GHP (Good
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jakosciowe i ilosciowe w
zapasach

wskazuje przyczyny strat
zapasOw w procesie
przechowywania

opisuje rodzaje podatnosci
zapasow na
przechowywanie
wyjasnia wptyw podatnosci
zapasOw na sposob ich
przechowywanie

dobiera parametry
przechowywania do
zapasow

Hygienic Practice) w
przechowywaniu zapasoéw

Il Stany zapasow
magazynowych

1. Monitorowanie stanéw
zapas6éw magazynowych

monitoruje faktyczny stan
zapaséw w magazynie
koryguje warunki
przechowywania zapaséw na
podstawie obserwacji zmian
w stanie zapaséw i odczytow
wskazan na urzgdzeniach
monitorujgcych

zabezpiecza zapasy przed
zniszczeniem, ubytkamii
kradziezg

okresla systemy i urzgdzenia
stuzgce do monitorowania
warunkéw przechowywania
zapasow i zachodzgcych w
nich zmian

dobiera urzgdzenia do
monitorowania warunkéw
przechowywania zapasow i
zachodzgcych w nich zmian

2. Analiza miar i ocen stanu
zapasow w magazynie

dobiera wskazniki do badania
poziomu strukturyi dynamiki
zapasow

oblicza wielkosci zapasow
(np.
biezgcych,maksymalnych,
zabezpieczajacych)

oblicza dynamike zmian w
wielkosci zapasow

wyznacza na podstawie
analizy przeptywow
optymalng strukture zapaséw
oblicza wskazniki rotacji

ocenia przeptywy
magazynowe na
podstawieanalizy rotaciji
zapasow

oblicza pojemnos$¢ i
wspotczynnik wypetnienia
magazynu

analizuje wykorzystanie
przestrzeni magazynowej na
podstawie wspotczynnikow
(np. wypetnienia, pojemnosci)
wyjasnia wptyw réznych
czynnikéw na wielkos$¢,
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zapasow

strukture i dynamike zmian w
zapasach

Il Przechowywanie
zapasow z
uwzglednieniem ich
podatnosci naturalnej i
technicznej na
magazynowanie

1. Przechowywanie
zapasow z
uwzglednieniem
ich podatnosci
naturalne;j i
technicznej na
magazynowanie

e wymienia czynniki
decydujgce o podatnosci
naturalnej i technicznej
zapasOw na magazynowanie

e opisuje metody sktadowania
zapasOw w magazynie

o dobiera metode sktadowania
do podatnosci naturalnej i
technicznej zapasow

e wyznacza na podstawie
obliczen i analizy podatnosci
zapasow przestrzen
niezbedng do
magazynowania zapasow

o dobiera optymalne miejsce
sktadowania do podatnosci
naturalnej i technicznej
zapasow oraz systemu
gospodarowania zapasami

e opisuje systemy lokalizacji
zapasOw w magazynie

e oznacza lokalizacje zapasow
w magazynie

IV Procesy
magazynowe

2. Proces przyjecia/
wydania towaru do/z
magazynu

opisac procedure przyjecia
towaru do magazynu

wymieni¢ czynnosci zwigzane z
przyjeciem towaru

oméwi¢ dokumentacje zwigzang
Z przeptywami magazynowymi
dobra¢ informacje do
sporzgdzenia dokumentacji
przeprowadzi¢ odbiér ilosciowy i
jakosciowy towaru

dobra¢ lokalizacje magazynowg
dla przyjmowanego towaru

zna¢ metody przyjmowania i
wydawania zapasu do /z
magazynu

rozréznié fakture zakupu i fakture
sprzedazy

omowic¢ rodzaje i metody
kompletacji

wypetni¢ dokumentacje zwigzang
z przeptywami magazynowymi
prowadzi¢ rejestr zachodzgcych
zmian w dokumentacji
magazynowe;j

sporzgdzi¢ dokumentacje réznic
o stanie ilosciowym i
jakosciowym przyjmowanych i
wydawanych zapaséw
analizowaé dokumenty
magazynowe pod wzgledem
poprawnosci zapiséw
zastosowac¢ odpowiednig metode
do przyjecia towaru
kompletowac zapasy zgodnie z
zamowieniem klienta i strukturg
wyrobu

stosowac zasady wydawania z
magazynu
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dobra¢ opakowania do zapaséw
lub tadunku srodka transportu i
warunkéw zlecenia

zabezpieczy¢ tadunek zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami
stosowac urzgdzenia
wspomagajgce przyjecia/wydania
Z magazynu

stosowac programy
informatyczne magazynowe przy
wypetnianiu dokumentacji
magazynowe;j

3.Przechowywanie
towaréw

definiowac pojecia: produkt,
towar

dokonac klasyfikacji produktu
omowic funkcje produktu
okresli¢ warunki i parametry
przechowywania zapasow
zywnosciowych i
niezywnosciowych

wymieni¢ czynniki wptywajgce na
przechowywanie zapaséw

znaé sposoby przechowywania i
zabezpieczania zapasow ze
wzgledu na ich cechy

znac pojecie ubytki magazynowe
oméwié urzadzenia
wykorzystywane do pomiaru
jakosci przechowywanych
towaréw

charakteryzowaé cechy zapasow
decydujgce o sposobie i
warunkach magazynowania
zna¢ metody przechowywania
produktow

charakteryzowac
magazynowania zapaséw w
magazynie

klasyfikowa¢ zapasy wedtug ich
cech fizycznych, chemicznych,
biologicznych

klasyfikowa¢ zapasy
zywnosciowe do przechowywania
stosowac normy
przechowywanych towaréw
przestrzegac¢ zasad analizy
zagrozen i krytycznych punktow
kontroli (HCPP) i dobrej praktyki
higienicznej (GHP) w
przechowywaniu zapaséw
analizowac¢ miary oceny stanu
zapaséw w magazynie
wymieni¢ przepisy prawa
dotyczgce gospodarowania
opakowaniami w procesach
magazynowania

dokonac¢ inwentaryzacji
wypetni¢ dokumentacje zwigzang
z inwentaryzacjg towaru
obliczy¢ i zastosowaé analize
ABC i XYZ oraz ABC/XYZ
scharakteryzowac¢ poszczegolne
procesy recyklingu materiatéw
odpadowych w gospodarce
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wymienia¢ metody
rozmieszczenia towarow
omowic analize ABC i XYZ oraz
ABC/XYZ

oméwi¢ zmiany jakosciowe i
ilosciowe zachodzgce w
zapasach podczas
przechowywania

monitorowac stany zapasow
magazynowych

znac pojecie i znaczenie
inwentaryzaciji

zabezpieczyC zapasy przed
zniszczeniem, ubytkami,
kradziezg

przestrzegaé zasad
gospodarowania opakowaniami i
materiatami pomocniczymi
przestrzega¢ zasad
gospodarowania odpadami
opisac¢ opakowania i
sklasyfikowa¢ wedtug réznych
kryteriéw

wyjasni¢ funkcje opakowan
znac znaczenie definicji
ekologistyki

wymienic fazy cyrkulacji débr
fizycznych w gospodarce
sktadowaé opakowania, odpady,
surowce wtorne zgodnie z
przepisami prawa

wiedzie¢ czym jest selektywna
zbiérka odpadéw

oméwié rodzaje odpadow i

znaé obszary i korzysci
zintegrowanego systemu
gospodarki odpadami (SGO)
opisa¢ wptyw opakowanh na
ochrone srodowiska
przestrzegaé zasad
gospodarowania opakowaniami,
materiatami pomocniczymi i
odpadami w magazynach.
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surowcow wtérnych

prowadzi¢ ewidencje opakowan
zgodnie z zasadami stosowanymi
w przedsiebiorstwie logistycznym
odczyta¢ informacje
zamieszczone na towarach i
opakowaniach towaréw w celu
wiasciwego z nimi postepowania

4 .Proces sktadowania

znac¢ definicje procesu
skfadowania

dokonac podziatu regatow w
strefie magazynowej

znac systemy przenosnikow
wykorzystywanych w procesie
sktadowania

znac pojecie WMS

wymienic przyktadowy zakres
czynno$ci wykonywanych
podczas procesu sktadowania
znac ogolny podziat urzgdzen
wykorzystywanych do
sktadowania

dokonac podziatu wyposazenia
technicznego w procesie
sktadowania

wymieni¢ urzgdzenia pomocnicze
w procesie skltadowania

znac definicje powierzchni
nieuzbrojonej

omoéwié technologie higt-tech w
procesie automatycznego
sktadowania

oméwié urzadzenia
wykorzystywane w automatyzacji
procesow produkcyjnych
(paletyzator, depaletyzator)
omoéwic¢ system WMS

omowi¢ wyposazenie techniczne
w procesie skltadowania
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5.Znakowanie i system
identyfikacji towarow w
logistyce

wyjasnié pojecia: znak, znaki
towarowe, znaki zarejestrowane,
etykieta logistyczna, kod
kreskowy, EPC, system RFID
wymieni¢ grupy znakéw
omawiaé typy znakow
opakowaniowych

poda¢ przyktady znakéw
towarowych

wymienic¢ narzedzia
wykorzystywane do
automatycznej identyfikaciji
produktéw

oméwié standardy gs1

opisa¢ budowe etykiety
logistycznej

stosowac zasady rozmieszczania
znakéw na opakowaniu
transportowym

oméwié kody kreskowe

poda¢ podstawowe cele
automatycznej identyfikacji
zapasow

Gospodarowanie
odpadami

6.Proces gospodarowania
odpadami

sktadowac opakowania, odpady,
surowce wtorne zgodnie z
przepisami prawa

wiedzie¢ czym jest selektywna
zbiérka odpadow

omowic¢ rodzaje odpaddw i
surowcow wtornych

prowadzi¢ ewidencje opakowan
zgodnie z zasadami stosowanymi
w przedsiebiorstwie logistycznym
wiedzie¢ czym jest selektywna
zbiérka odpadow

oméwié rodzaje odpadow i
surowcow wtérnych

znac znaczenie definicji
ekologistyki
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Jezyk angielski zawodowy w logistyce

Wymagania programowe

W magazynie

wykonywane w magazynie
omoéwi¢ sposob sktadowania
zapasow w magazynie

opisac urzgdzenia magazynowe
wypetnia¢ podstawowe
dokumenty zwigzane z
przychodem i rozchodem
zapasow

jezykowe umozliwiajgce
realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie:

- czynnosci
wykonywanych na stanowisku
pracy, w tym zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa i
higieny pracy

. Tematy jednostek Liczba Etap
Dzial programowy podstawowe ponadpodstawowe L
metodycznych godz. X i X ) realizacji
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
I. Dziatalnosé 1. Organizowanie pracy w » opisac przedmioty, dziatania i * rozpozna¢ oraz stosowac srodki Klasa Il
magazynowa magazynie Zjawiska zwigzane z jezykowe umozliwiajgce
czynnosciami realizowanymi w realizacje czynnosci
magazynie zawodowych w zakresie:
* przedstawi¢ sposéb * czynnosci wykonywanych na
postepowania w réznych stanowisku pracy, w tym
sytuacjach zawodowych, udzieli¢ zwigzanych z zapewnieniem
instrukcji, wskazéwek bezpieczenstwa i higieny pracy
* urzadzen i materiatéw
koniecznych do realizaciji
czynno$ci zawodowych
* procesoOw i procedur zwigzanych
z realizacjg zadan zawodowych,
« formularzy, specyfikacji oraz
innych dokumentéw zwigzanych
z wykonywaniem zadan
zawodowych w logistyce
2. Zarzadzanie zapasami + okres$la¢ czynnosci zawodowe * rozpoznac oraz stosowac srodki Klasa Il
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- urzadzen i
materiatéw koniecznych do
realizacji czynnosci
zawodowych

- proceséw i procedur
zwigzanych z realizacjg
zadan zawodowych,

- formularzy,
specyfikacji oraz innych
dokumentoéw zwigzanych z
wykonywaniem zadan
zawodowych

Oznaczenia na
opakowaniach -
podstawowe
stownictwo branzowe

odczyta¢ informacje
zamieszczone na opakowaniach
w jezyku obcym

dokonac¢ analizy informacji
zamieszczonych na
opakowaniach jezyku obcym
korzysta¢ ze stownika
dwujezycznego i
jednojezycznego

korzystac z tekstéw w jezyku
obcym nowozytnym, rowniez za
pomocg technologii
informacyjno-komunikacyjnych
identyfikowac stowa klucze,
internacjonalizmy
wykorzystywaé kontekst, aby w
przyblizeniu okresli¢ znaczenie
stowa

przekazac¢ w jezyku obcym
nowozytnym informacje zawarte
w materiatach wizualnych (np.
wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)

przekazac w jezyku polskim
informacje sformutowane w
jezyku obcym nowozytnym
przedstawi¢ publicznie w jezyku
obcym nowozytnym wczesniej
opracowany materiat, np.
prezentacje

Klasa Il
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Il. Obstuga klientéw i
kontrahentéw

1.

Przygotowanie i
prezentacja rozmowy
sprzedazowej

obstuzyc¢ klienta w jezyku obcym
postugujac sie zasobami
srodkow jezykowych jezyka
obcego nowozytnego

zabra¢ gtos w dyskusji na temat
wystuchanego tekstu
dotyczacego rozmowy
sprzedawcy z klientem

wyrazi¢ i uzasadnic¢ swoje
stanowisko

wspotdziata¢ z innymi osobami
realizujgc dziatania jezykowe
upraszczac¢ wypowiedzi
zastepujac nieznane stowa
innymi, wykorzystujgc opis,
srodki niewerbalne

stosowac¢ formalny lub
nieformalny styl wypowiedzi
adekwatnie do sytuaciji

przeprowadzi¢ negocjacje z
klientami w zakresie zadan
logistycznych

Klasa Il

Prowadzenie rozmow
telefonicznych-
podstawowe
stownictwo

przekazac¢ w jezyku obcym
informacje dotyczace
wykonywanych prac zgodnie z
zasadami gramatyki

wyrazic¢ i uzasadnié¢ swoje
stanowisko

okresli¢ w jezyku obcym gtéwna
mys| wypowiedzi/tekstu lub
fragmentu wypowiedzi/tekstu
znalez¢ w wypowiedzi/tekscie
sporzgdzonym w jezyku obcym
okreslone informacje

rozpoznac¢ zwigzki miedzy
poszczegdinymi czesciami tekstu
w jezyku obcym

Klasa Il
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lll. Oferta handlowa Sporzadzanie zaplanowac poprawnie przygotowac w jezyku obcym Klasa lll
zapytania ofertowego z przeprowadzong rozmowe oferty handlowe i zapytania
wykorzystaniem sprzedazowg w jezyku obcym ofertowe
poznanego stownictwa zawodowym z uwzglednieniem
wypowiedzi sprzedawcy i klienta
przygotowac¢ w jezyku obcym
standardowe formy
korespondencji stuzbowej
Przygotowanie ofert wymieni¢ w jezyku obcym stosowac w praktyce zasady Klasa lll
handlowych- ¢wiczenia elementy oferty handlowej redagowania pism w jezyku
przygotowac oferte handlowg i obcym
zapytania ofertowe zgodnie z wykorzystujgc jezyk obcy
zasadami gramatyki jezyka sporzgdzi¢ dokumenty handlowe
obcego w formie papierowej i
przeprowadzi¢ dialog z elektronicznej: np.: zapytanie
kontrahentem w jezyku obcym ofertowe, oferte
dotyczacy oferty handlowej opracowac oferty handlowe w
jezyku obcym dostosowane do
potrzeb klientéw
przedsiebiorstwa
IV. Dokumenty Dokumenty opracowac w jezyku obcym przeprowadzi¢ rozmowe w Klasa lll

magazynowe,
umowa sprzedazy i
reklamacje

magazynowe, umowa
sprzedazy- analiza
dokumentu

porozumienie o wspétpracy z
klientem zgodnie z zasadami
gramatyki

przeczytaé i przettumaczy¢
obcojezyczng korespondencije
dotyczagca kupna-sprzedazy
towaréw

odczytaé i dokonac¢ analizy
informacji handlowych w jezyku
obcym

przekazac¢ w jezyku obcym
informacje dotyczace

jezyku obcym

wykorzystujgc jezyk obcy
uzyskac i przekazac informacije i
wyjasnienia

wyrazi¢ swoje opinie i uzasadnia
w jezyku obcym

prowadzi¢ proste negocjacje w
jezyku obcym zwigzane z
czynnosciami zawodowymi
zwroéci¢ uwage na upodobania i
intencje innych os6b wyrazane w
jezyku obcym
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wykonywanych prac zgodnie z
zasadami gramatyki

stosowac zasady konstruowania
tekstéw o roznym charakterze

zastosowaé zwroty i formy
grzecznosciowe w jezyku obcym
dostosowac styl wypowiedzi w
jezyku obcym do sytuac;ji

Sktadanie i przeczytac i przettumaczy¢ dokonac analizy przepisow Klasa lll
rozpatrywanie obcojezyczng korespondencje prawa zwigzanych z
reklamaciji- analiza dotyczagca reklamaciji przyjmowaniem i rozpatrywaniem
tekstow przyja¢ w jezyku obcym reklamaciji
zgtoszenie reklamacyjne zgodnie zweryfikowac sporzadzong w
z obowigzujgcg procedurg jezyku obcym dokumentacije
wypetni¢ druki reklamacyjne w reklamacyjng pod wzgledem
jezyku obcym poprawnosci sporzgdzenia
Analiza wybranych przygotowac w jezyku obcym analizowac¢ informacje opisane w Klasa lll

dokumentow
magazynowych

dokumenty potwierdzajgce
sprzedaz towarow
przygotowac¢ w jezyku obcym
dokumenty potwierdzajgce
przyjecie towaru do magazynu,
wydanie towaru z magazynu

jezyku obcym zamieszczone na
dokumentach sprzedazowych
np. lista kompletacyjna,
zamoéwienie klienta

Razem liczba godzin
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Procesy magazynowe

Dzial programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe
Uczen potrafi:

ponadpodstawowe

Uczen potrafi:

Etap

realizacji

I. Operacje i procesy
magazynowe

1. Zasady bezpiecznej
realizacji procesow
magazynowych

zorganizowac prace magazynu
zgodnie z zasadami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, przepisami
przeciwpozarowymi oraz
przepisami ochrony srodowiska
przestrzegac przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepiséw
przeciwpozarowych podczas
realizacji zadan zawodowych
wskazaé zastosowanie gasnic
na podstawie znormalizowanych
oznaczen literowych

dobra¢ srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej do
realizowanych zadan
zawodowych

opisac zasady pracy z uzyciem
urzadzenh podtgczonych do sieci
elektrycznej

wyjasni¢ zasady recyklingu
zuzytych materiatéw
pomocniczych

2. Proces przyjecia/ wydania
towaru do/z magazynu

opisac procedure przyjecia
towaru do magazynu

wymieni¢ czynnosci zwigzane z
przyjeciem towaru

omowi¢ dokumentacije zwigzang
z przeptywami magazynowymi
dobra¢ informacje do
sporzgdzenia dokumentacji
przeprowadzi¢ odbiér ilosciowy i
jakosciowy towaru

dobrac lokalizacje magazynowg

wypei¢ dokumentacje
zwigzang z przeptywami
magazynowymi

prowadzi¢ rejestr zachodzacych
zmian w dokumentac;ji
magazynowe;j

sporzadzi¢ dokumentacje réznic
o stanie iloSciowym i
jakosciowym przyjmowanych i
wydawanych zapasow
analizowac¢ dokumenty
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dla przyjmowanego towaru

zna¢ metody przyjmowania i
wydawania zapasu do /z
magazynu

rozréznié fakture zakupu i
fakture sprzedazy

omowic¢ rodzaje i metody
kompletacji

dobra¢ opakowania do zapaséw
lub tadunku srodka transportu i
warunkow zlecenia
zabezpieczy¢ tadunek zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami
stosowac urzgdzenia
wspomagajgce
przyjecia/wydania z magazynu

magazynowe pod wzgledem
poprawnosci zapisow
zastosowaé odpowiednig
metode do przyjecia towaru
kompletowac¢ zapasy zgodnie z
zamowieniem Klienta i strukturg
wyrobu

stosowac zasady wydawania z
magazynu

stosowac programy
informatyczne magazynowe przy
wypetnianiu dokumentacji
magazynowej

3.Przechowywanie towaréw

definiowac pojecia: produkt,
towar

dokonac klasyfikacji produktu
omowi¢ funkcje produktu
okresli¢ warunki i parametry
przechowywania zapasow
zywnosciowych i
niezywnosciowych

wymieni¢ czynniki wptywajgce
na przechowywanie zapaséw
znaé sposoby przechowywania i
zabezpieczania zapasow ze
wzgledu na ich cechy

znacé pojecie ubytki magazynowe
oméwié urzadzenia
wykorzystywane do pomiaru
jakosci przechowywanych
towaréw

klasyfikowa¢ zapasy wedtug ich
cech fizycznych, chemicznych,
biologicznych

klasyfikowac zapasy
zywnosciowe do
przechowywania

stosowac normy
przechowywanych towarow
przestrzega¢ zasad analizy
zagrozen i krytycznych punktow
kontroli (HCPP) i dobrej praktyki
higienicznej (GHP) w
przechowywaniu zapaséw
analizowa¢ miary oceny stanu
zapasOw w magazynie
wymieni¢ przepisy prawa
dotyczgce gospodarowania
opakowaniami w procesach

Klasa Il
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charakteryzowaé cechy zapasow
decydujgce o sposobie i
warunkach magazynowania
zna¢ metody przechowywania
produktow

charakteryzowac
magazynowania zapasow w
magazynie

wymienia¢ metody
rozmieszczenia towaréw
omowic analize ABC i XYZ oraz
ABC/XYZ

oméwi¢ zmiany jakosciowe i
ilosciowe zachodzgce w
zapasach podczas
przechowywania
monitorowac stany zapasow
magazynowych

znac pojecie i znaczenie
inwentaryzacji

zabezpieczy¢ zapasy przed
zniszczeniem, ubytkami,
kradziezg

przestrzegaé zasad
gospodarowania opakowaniami i
materiatami pomocniczymi
przestrzega¢ zasad
gospodarowania odpadami
opisac¢ opakowania i
sklasyfikowaé wedtug réznych
kryteriow

wyjasni¢ funkcje opakowan
znac znaczenie definicji
ekologistyki

magazynowania

dokonac inwentaryzacji
wypei¢ dokumentacje
zwigzang z inwentaryzacjg
towaru

obliczy¢ i zastosowac analize
ABC i XYZ oraz ABC/XYZ
scharakteryzowac¢ poszczegdlne
procesy recyklingu materiatow
odpadowych w gospodarce
znac obszary i korzysci
zintegrowanego systemu
gospodarki odpadami (SGO)
opisa¢ wptyw opakowan na
ochrone srodowiska
przestrzega¢ zasad
gospodarowania opakowaniami,
materiatami pomocniczymi i
odpadami w magazynach.
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wymienic fazy cyrkulacji débr
fizycznych w gospodarce
sktadowac opakowania, odpady,
surowce wtérne zgodnie z
przepisami prawa

wiedzie¢ czym jest selektywna
zbiérka odpadow

omowic¢ rodzaje odpadéw i
surowcow wtérnych

prowadzi¢ ewidencje opakowan
zgodnie z zasadami
stosowanymi w
przedsiebiorstwie logistycznym
odczyta¢ informacje
zamieszczone na towarach i
opakowaniach towaréw w celu
wiasciwego z nimi postepowania

4 Proces sktadowania

znac¢ definicje procesu
skfadowania

dokonac¢ podziatu regatéw w
strefie magazynowej

znac systemy przenosnikow
wykorzystywanych w procesie
skfadowania

znac pojecie WMS

wymienic przyktadowy zakres
czynno$ci wykonywanych
podczas procesu sktadowania
znac¢ ogolny podziat urzgdzen
wykorzystywanych do
sktadowania

dokonac podziatu wyposazenia
technicznego w procesie
skfadowania

znac definicje powierzchni
nieuzbrojonej

omowi¢ technologie higt-tech w
procesie automatycznego
sktadowania

omowic urzgdzenia
wykorzystywane w automatyzacji
proceséw produkcyjnych
(paletyzator, depaletyzator)
omowic¢ system WMS

omowic¢ wyposazenie techniczne
w procesie sktadowania
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wymienic¢ urzgdzenia
pomochicze w procesie
skfadowania

5.Znakowanie i system wyjasni¢ pojecia: znak, znaki opisa¢ budowe etykiety Klasa ll
identyfikacji towaréw w towarowe, znaki zarejestrowane, logistycznej
logistyce etykieta logistyczna, kod stosowa¢ zasady
kreskowy, EPC, system RFID rozmieszczania znakéw na
wymienic¢ grupy znakow opakowaniu transportowym
omawiac typy znakow omowi¢ kody kreskowe
opakowaniowych poda¢ podstawowe cele
podac przyktady znakéw automatycznej identyfikaciji
towarowych zapasow
wymieni¢ narzedzia
wykorzystywane do
automatycznej identyfikaciji
produktéw
omowic standardy gs1
7. Zabezpieczenie majgtku wyjasnié potrzebe kontrolowac¢ stan majatku Klasa Ill

zabezpieczania majgtku
przedsiebiorstwa znajdujgcego
sie w magazynie

zabezpieczy¢ majgtek
przedsiebiorstwa znajdujacy sie
magazynie i majgtek powierzony
wymienic przyczyny strat
majatku przedsiebiorstwa
znajdujgcego sie w magazynie
charakteryzowac¢ metody kontroli
stanu ilosciowego i
jakosciowego majatku
magazynu oraz zapasow
magazynowych

omoéwié przepisy i zakres

magazynu i zapasow
magazynowych

rozrézni¢ metody kontroli i
monitoringu stanu ilosciowego i
jakosciowego stanu zapasow
opisaé procedure zgtaszania
nieprawidtowosci w systemie
zabezpieczenia majatku
przedsiebiorstwa znajdujgcego
sie w magazynie

identyfikowa¢ nieprawidtowosci
w systemie zabezpieczen
majatku przedsiebiorstwa
znajdujgcego sie w magazynie
wypei¢ dokumentacje
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odpowiedzialnosci materialnej
magazyniera

oméwié przepisy dotyczace
odpowiedzialnosci pracownika
za szkode wyrzgdzong
pracodawcy

omowic¢ przepisy dotyczgce
odpowiedzialnosci porzgdkowe;j
rozrézni¢ formy
odpowiedzialnosci

opisa¢ procedure inwentaryzacji
rozrézni¢ metody inwentaryzacji
przeprowadzi¢ inwentaryzacje
towaréow metodg spisu z natury
pracowac w zespole, ponoszac
odpowiedzialnos¢ za wspodlnie
realizowane zadania
przestrzegaé podziatu rél, zadan
i odpowiedzialnosci w zespole
angazowac sie w realizacje
wspolnych dziatan zespotu
modyfikowac sposéb
zachowania, uwzgledniajgc
stanowisko wypracowane
wspolnie z innymi cztonkami
zespotu

inwetaryzacyjng

kontrolowac stan majatku
magazynu i zapasow
magazynowych

obliczy¢ réznice
inwentaryzacyjne
scharakteryzowac réznice
inwentaryzacyjne

wskazac¢ przyczyny strat
przedstawi¢ sposoby
przeciwdziatania stratom
przewidzie¢ skutki
podejmowanych dziatan, w tym
skutki prawne

przyja¢ odpowiedzialnos¢ za
wykonang prace

oceni¢ podejmowane dziatania
przewidzie¢ konsekwencje
niewtasciwego wykonania
czynnos$ci zawodowych na
stanowisku pracy, w tym
postugiwania sie
niebezpiecznymi substancjami i
niewlasciwej eksploataciji
maszyn i urzgdzen na
stanowisku pracy

8. Proces
gospodarowania
odpadami

sktadowaé opakowania, odpady,
surowce wtorne zgodnie z
przepisami prawa

wiedzie¢ czym jest selektywna
zbiérka odpadéw

oméwié rodzaje odpadow i
surowcow wtornych

prowadzi¢ ewidencje opakowan

scharakteryzowac¢ poszczegdlne
procesy recyklingu materiatow
odpadowych w gospodarce
znac obszary i korzysci
zintegrowanego systemu
gospodarki odpadami (SGO)
opisa¢ wptyw opakowan na
ochrone srodowiska

Klasa lll
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zgodnie z zasadami
stosowanymi w
przedsiebiorstwie logistycznym
wiedzie¢ czym jest selektywna
zbiérka odpadéw

oméwié rodzaje odpadow i
surowcow wtérnych

znac znaczenie definicji

ekologistyki
Il. .Analiza wydajnosci | 1.0cena gospodarki wyjasni¢ pojecie wskaznik wyjasni¢ réznice miedzy KILASA 1l
i kosztow magazynowej dobra¢ wskaznik do aktualnych wskaznikiem syntetycznym, a
magazynowania danych analitycznym
okresli¢ jaki wskaznik
zastosowac
2. Wskazniki operacyjne i wyjasnié pojecie wskaznik obliczy¢ wskaznik wydajnosci Klasa Ill
wskazniki techniczne operacyjny pracy pracownikow

gospodarki magazynowe;j

okresli¢ do czego odnosza sie
wskazniki operacyjne
dokonac podziatu wskaznikow
technicznych

wyjasnic¢ do czego stuzg
wskazniki techniczne

magazynowych

obliczy¢ wskaznik intensywnosci
pracy pracownikéw
magazynowych

obliczy¢ wskaznik
pracochtonnosci obrotu
magazynowego

obliczy¢ wskaznik wykorzystania
tadownosci palet

obliczy¢ wskaznik wykorzystania
przestrzeni sktadowe;j

wskaznik wykorzystania
pojemnosci skladowej magazynu
dobra¢ dane do obliczanych
wskaznikéw

dokona¢ analizy i interpretacji
obliczanych wskaznikow
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stosowac¢ metody wyznaczania
najlepszego rozwigzania w
zakresie zagospodarowania
powierzchni i przestrzeni
magazynowej

3.Analiza kosztow
magazynowania

wyjasnic¢ do czego stuzy analiza
kosztowa

okresli¢ koszty funkcjonowania
magazynu

omowic kryteria dzielenia
kosztow w przedsiebiorstwie
wyjasni¢ na czym polega analiza
kosztowa

obliczy¢ wskaznik
jednostkowego kosztu
magazynowania zapasow
wskaznik kosztow utrzymania
powierzchni magazynowej
dobrac dane do obliczanych
wskaznikéw

dokonac¢ analizy i interpretacji
obliczanych wskaznikow
obliczy¢ koszty ustug
magazynowych réznymi
metodami kalkulaciji

analizowac koszty swiadczonych
ustug magazynowych

obliczy¢ ceny $wiadczonych

Klasa lll
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ustug magazynowych zgodnie z
przepisami prawa

* roznicowac ceny zgodnie z
politykg cenowg ustug
magazynowych

IV. Zarzadzanie
zapasami

zapasami

1.Metody ustalania wymieni¢ narzedzia do omowi¢ metody ustalania wielkosci dostaw Klasa
wielko$ci dostaw ustalania wielkosci dostaw obliczy¢ ekonomiczng wielkos¢ zamowienia i
wyjasni¢ pojecie obliczy¢ wielko$é zamowienia przy pomocy
ekonomicznej wielkosci metod dynamicznych
zaméwienia obliczy¢ strukture zapasow
omowi¢ metody obliczy¢ wskaznik rotacji zapaséw, dokonac¢
dynamiczne obliczania analizy
wielkosci zamdwienia analizowac¢ miary oceny stanu zapasow
stosowac¢ metody W magazynie
kompletacji oblicza wielkosc¢ i termin dostawy zapasow do
stosowac¢ metody wydan magazynu
magazynowych obliczy¢ wielkosci zapasow (np. biezgcych,
maksymalnych, zabezpieczajgcych)
obliczy¢ dynamike zmian w wielkosci zapasow
obliczy¢ dynamike zmian w wielkosci zapasow
zastosowac analize asortymentowg ABC, XYZ,
CVA
monitorowa¢ faktyczny stan zapaséw
W magazynie
stosowac systemy odnawiania zapaséw
opracowa¢ harmonogram dostaw zgodnie
z przyjetym systemem zamawiania
2.Kontrola zapasow wymieni¢ wskazniki obliczy¢ poziom zapasu przy pomocy Klasa

stuzgce okresleniu
poziomu zapasu
wymieni¢ zadania stuzb
odpowiedzialnych za

wskaznikoéw: wskaznik pokrycia zapasem,
wskaznik rotacji zapasu
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zarzgdzanie zapasami

3.Koszty zapasow

wymieni¢ koszty zapasow
dokonac klasyfikacji
kosztéw

omowic koszty tworzenia zapaséw
analizowac¢ koszty zapasu

Klasa
1]

4.Poziom obstugi klienta

wyjasni¢ pojecia: poziom
obstugi klienta, POP
(prawdopodobienstwo
obstuzenia popytu), SIR
(stopien ilosciowej
realizaciji)

przestrzegaé zasad kultury
osobistej i etyki
zawodowej

analizowac i interpretowac poziom obstugi
klienta

Klasa
1]
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V. Zarzadzanie 1.Zagospodarowanie okresli¢ kryteria podziatu oblicza¢ powierzchnie modutu magazynowego Klasa
magazynem magazynu magazynu okresli¢ zagospodarowanie magazynu Il
omowic funkcje magazynu analizowac i optymalizowac¢ zagospodarowania
formowac jednostki powierzchni magazynu
tadunkowe obliczy¢ pojemnosc¢ i wspotczynnik wypetnienia
dobierac technologie magazynu
magazynowe analizowac i optymalizowac infrastrukture
wyjasnié pojecie: modut magazynu
magazynowy
omowi¢ infrastrukture
transportu wewnetrznego
magazynu
omowic infrastrukture
wyposazenia magazynu
2.0cena wskaznikowa i wymieni¢ czynniki oblicza¢ wskazniki: Klasa
procesowa pracy ksztattujgce ceny ustug * wskaznik pokrycia zapotrzebowania [
magazynu magazynowych zapasem, wskaznik rotacji, wydajnosc¢ pracy,
wymieni¢ mierniki i wydajnos¢ kompletacji, poprawnos¢ kompletaciji,
wskazniki wykorzystywane Srednie dzienne przyjecie/wydanie, stopien
w magazynach wykorzystania magazynu
wyjasnic co to jest stopien obliczy¢ i analizowaé efektywnos$¢ pracy
wykorzystania magazynu urzadzen technicznych i srodkéw transportu
VI. Dokumentacjaw | 1.Dokumentacja w okresli¢ dokumentacje wymieni¢ sposoby monitorowania przeptywow Klasa
procesach procesie produkcyjnym systemu zarzadzania wyjasni¢ korzysci, jakie moze przynies¢ kontrola Il
logistycznych jakoscig w trakcie procesu produkciji
wyjasnic pojecie:
monitorowanie
przeptywow
stosowac programy
magazynowe
komputerowe
2.Dokumentacja w objasni¢ proces obstugi dobra¢ oferte handlowg magazynu do potrzeb Klasa
procesach dystrybuciji zamowienia klienta i
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wymieni¢ etapy procesu
obstugi zamdéwienia klienta
okreslic zakres
umiejetnosci i kompetenc;ji
niezbednych do
wykonywania zawodu
wymieni¢ dokumenty
wystepujgce w procesie
sprzedazowym

rozrézni¢ fakture zakupu,
fakture sprzedazy
wyjasnia elementy
kartoteki magazynowej
stosowac programy

sporzadzi¢ zapytanie ofertowe, oferte,
zamdwienie

sporzadzi¢ dokumentacje na etapie obstugi
wewnetrznej: WZ, Mm, fakture sprzedazy,
kartoteka magazynowa

sporzadzi¢ dokumentacje na etapie dostawy
produktu do klienta: list przewozowy krajowy lub
miedzynarodowy, Pz

sporzadzi¢ dokumenty rozliczeniowe: polecenie
przelewu (PP), ptatnos¢ gotéwkowa (KP), (KW)

sporzadzi¢ dokumentacje
dotyczaca inwentaryzacji
stosowac programy
magazynowe
komputerowe

magazynowymi zapaséw

rejestrowa¢ zmiany stanu zapaséw

w dokumentacji magazynowej

sporzgdza¢ dokumentacje réznic w stanie
ilo§ciowym i jakosciowym przyjmowanych

i wydawanych zapaséw

analizowa¢ dokumenty magazynowe pod
wzgledem poprawnosci zapisow

poprawia btedy w dokumentacji magazynowej

magazynowe
komputerowe
3.Dokumentacja rozrézni¢ metody okresli¢ dokumenty przyjecia i wydania zapaséw | Klasa
magazynowa inwentaryzacji Z magazynu 1
opisa¢ procedure opisa¢ dokumentacje zwigzang z przeptywami
inwentaryzacji magazynowymi
przeprowadza proces dobrac¢ informacje do sporzadzenia
reklamacji dokumentacji zwigzanej z przeptywami

Razem liczba godzin
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