W zwiagzku z uczestnictwem w programie ,,Na fali Erasmusa — Grecja” i dzigki odbytym
praktykom przyblizylam sobie zasady pracy w zagranicznej firmie logistycznej oraz
przyswoitam zwigzane z nig angielskie i greckie stownictwo, a takze nabylam umieje¢tnosci
pracy z dokumentacja w greckiej firmie logistyczne;.

Postanowilam wykorzysta¢ nabyta wiedz¢ i umiejetnosci w mojej pracy ¢wiczac z uczniami
na lekcjach obstuge klienta w zagranicznej firmie logistycznej oraz wypehianie i
postugiwanie si¢ dokumentacja magazynowa w jezyku angielskim. W zwigzku z tym w roku
szkolnym 2023/2024 przeprowadze cykl 6 zaje¢ o wymienionej tematyce. Dotgczam
odpowiednie konspekty lekcji.



LEKCJA 1

—
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W

Temat: Charakterystyka pracy z klientem w magazynie
Cele:

a. Ogdlne: poznanie specyfiki pracy z klientem w magazynie
b. Szczegdtowe: uczen:
- wie na czym polega obstuga klienta w magazynie

- potrafi przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowa, udzieli¢ informacji, zaproponowac
rozwigzanie problemu klienta, przedstawi¢ ustugi oferowane przez firme

- zna 1 stosuje zasady kulturalnej rozmowy z klientem

Formy pracy: grupowa
Metody:

krotki wyktad, dyskusja, pokaz, ¢wiczenia w grupach

Srodki dydaktyczne: prezentacja, film
Przebieg zajec:

- przedstawienie celu lekcji

- wyktad omawiajacy charakterystyke obstugi klienta w magazynie, czynnos$ci
zwigzane z obstuga klienta w magazynie, rodzaje klientéw, mozliwe zachowania,
zasady kultury w pracy z klientem

- pokaz filmu przedstawiajacy obstuge klienta w magazynie

- dyskusja na temat zachowania klienta i obstugujacego na podstawie filmu

- rozdanie zadan problemowych zwigzanych z obstuga klienta, praca w grupach,
przedstawienie na forum problemu i rozwigzania, odegranie scenki rozmowy i

dyskusja,

- podsumowanie lekcji



LEKCJA 2
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. Temat: Charakterystyka pracy z klientem na podstawie pracy w greckiej firmie

logistycznej SLT Samaras
Cele:

a. Ogolne: poznanie specyfiki pracy z klientem w magazynie greckiej firmy SLT
Samaras

b. Szczegdtowe: uczen:

- po zapoznaniu si¢ ze specyfika oferty firmy SLT Samaras potrafi przeprowadzié¢
rozmowe sprzedazowa z klientem

- potrafi przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowa, udzieli¢ informacji, zaproponowac
rozwigzanie problemu klienta, przedstawi¢ ushugi oferowane przez firm¢ w jezyku
angielskim

- zna 1 stosuje zasady kulturalnej rozmowy z klientem

Formy pracy: grupowa
Metody:

krotki wyktad, dyskusja, ¢wiczenia w grupach

Srodki dydaktyczne: prezentacja, film, ulotki firmy SLT Samaras, fiszki z
anglojezycznymi zwrotami

Przebieg zaj¢c:

- przedstawienie celu lekcji

- wyktad omawiajacy ustugi proponowane przez firme SLT Samaras, charakterystyke
obstugi klienta w magazynie SLT Samars, czynno$ci zwigzane z obstugg klienta w
magazynie, zasady kultury w pracy z klientem, przypomnienie zwrotow
angielskojezycznych zwigzanych z obstuga klienta

- pokaz filmu przedstawiajacy obstuge klienta w magazynie w jezyku angielskim

- rozdanie zadan problemowych zwigzanych z obstuga klienta, praca w grupach,
przedstawienie na forum problemu i rozwigzania, odegranie scenki rozmowy po

angielsku i dyskusja,

- podsumowanie lekcji



LEKCJA 3

—
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Temat: Charakterystyka dokumentacji magazynowe;j
Cele:

a. Ogo6lne: poznanie podstawowej dokumentacji magazynowej

b. Szczegdtowe: uczen:

- wymienia podstawowa dokumentacj¢ magazynowa

- zna przeznaczenie 1 zastosowanie odpowiednich drukéw

- rozroznia druki dokumentacji magazynowej

- podaje charakterystyczne elementy drukow magazynowych

- potrafi wypetni¢ odpowiednie druki

- wie jakie czynnos$ci nalezy wykonac¢ na podstawie otrzymanej dokumentacji

Formy pracy: zbiorowa, indywidualna
Metody:

krotki wyktad, dyskusja, ¢wiczenia w grupach i indywidualne

Srodki dydaktyczne: prezentacja, druki dokumentéw magazynowych WZ, PZ, faktura,
Przebieg zajec:

- przedstawienie celu lekcji
- przypomnienie informacji na temat dokumentéw obowigzujacych w magazynach

- przypomnienie zasad wypetniania dokumentacji, omowienie elementoéw WZ, PZ,
Faktury- prezentacja

- rozdanie drukow PZ, WZ i faktury i tre$ci zadan— wypetnianie drukéw na podstawie
zdan

- omOwienie ¢wiczen

- podsumowanie lekcji



LEKCJA 4
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Temat: Wypehianie dokumentacji magazynowej obowigzujgcej w magazynach
greckiej firmy SLT Samaras w jezyku angielskim — faktura - commercial invoice
Cele:

a. Ogdlne: nabycie umiejetnosci wystawiania faktury w zagranicznej firmie

b. Szczegdtowe: uczen:

- potrafi rozpozna¢ druk faktury,

-rozumie tres¢ dokumentu,

- potrafi wystawi¢ faktur¢ w jezyku angielskim na przyktadowym druku zgodnie z
zalozeniami,

- zna stlownictwo angielskie zwigzane z dokumentacja magazynow3 i potrafi si¢ nim
postugiwac.

Formy pracy: zbiorowa, indywidualna
Metody:

krotki wyktad, prezentacja, dyskusja, ¢wiczenia w grupach i indywidualne

Srodki dydaktyczne: prezentacja, druki faktury w jezyku angielskim, tresci zadan
Przebieg zajec:

- przedstawienie celu lekcji

- przypomnienie informacji na temat faktur w magazynach

- przypomnienie zasad wypeltniania faktur, omowienie elementéw faktury i
przedstawienie ich w jezyku angielskim, analiza r6znych drukéw faktur w jezyku

polskim, angielskim 1 greckim

- rozdanie drukow faktur i tresci zadan— wypehianie drukéw w jezyku angielskim na
podstawie zdan

- omOwienie ¢wiczen

- podsumowanie lekcji



LEKCJA 5

1.
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Temat: Wypehianie dokumentacji magazynowej obowigzujgcej w magazynach
greckiej firmy SLT Samaras w jezyku angielskim — PZ -Przyjecie zewngtrzne -
Received Note

Cele:

a. Ogolne: nabycie umiejetnosci postugiwania si¢ dokumentacjag magazynowa w
zagranicznej firmie

b. Szczegdtowe: uczen:
- potrafi rozpozna¢ druk Received Note 1 omowi¢ charakterystyczne elementy,
-rozumie tres¢ dokumentu,

- potrafi wystawi¢ Received Note w jezyku angielskim na przyktadowym druku
zgodnie z zatozeniami,

- zna stlownictwo angielskie zwigzane z dokumentacja magazynowg i potrafi si¢ nim
postugiwac,

- wie jakie czynnos$ci nalezy wykona¢ w zwigzku z otrzymang Received Note,

Formy pracy: zbiorowa, indywidualna
Metody:

krotki wyktad, prezentacja, dyskusja, ¢wiczenia w grupach i indywidualne

Srodki dydaktyczne: prezentacja, druki Received Note w jezyku angielskim, tresci
zadan

Przebieg zaj¢c:

- przedstawienie celu lekcji

- przypomnienie informacji na temat PZ w magazynach

- przypomnienie zasad wypetniania dokumentacji, omowienie elementéw PZ i
przedstawienie ich w jezyku angielskim, analiza r6znych drukow Received Note w

jezyku angielskim

- rozdanie drukéw Received Note i tresci zadan— wypetnianie drukéw w jezyku
angielskim na podstawie zdan

- omOwienie ¢wiczen

- podsumowanie lekcji



LEKCJA 6
1. Temat: Wypetianie dokumentacji magazynowej obowigzujacej w magazynach
greckiej firmy SLT Samaras w jezyku angielskim — WZ -wydanie zewng¢trzne -
Delivery Note
2. Cele:

a. Ogdlne: nabycie umiejetnosci postugiwania si¢ dokumentacja magazynowa w
zagranicznej firmie

b. Szczegdlowe: uczen:
- potrafi rozpozna¢ druk Delivery Note i oméwi¢ charakterystyczne elementy,
-rozumie tres¢ dokumentu,

- potrafi wystawi¢ Delivery Note w jezyku angielskim na przyktadowym druku
zgodnie z zalozeniami,

- zna stlownictwo angielskie zwigzane z dokumentacja magazynow3 i potrafi si¢ nim
postugiwac,

- wie jakie czynnos$ci nalezy wykona¢ w zwigzku z otrzymang Delivery Note,
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Formy pracy: zbiorowa, indywidualna
4. Metody:

krotki wyktad, prezentacja, dyskusja, ¢wiczenia w grupach i indywidualne

5. Srodki dydaktyczne: prezentacja, druki Delivery Note w jezyku angielskim, tresci
zadan

6. Przebieg zajec:
- przedstawienie celu lekcji
- przypomnienie informacji na temat WZ w magazynach
- przypomnienie zasad wypetniania dokumentacji, omowienie elementéw WZ i
przedstawienie ich w jezyku angielskim, analiza r6znych drukéw Delivery Note w

jezyku angielskim

- rozdanie drukow Delivery Note 1 tre$ci zadan— wypetnianie drukow w jezyku
angielskim na podstawie zdan

- omOwienie ¢wiczen

- podsumowanie lekcji



