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Analiza strategiczna przedsiębiorstwa. Istota i rodzaje strategii przedsiębiorstwa. Zarządzanie strategiczne i formułowanie strategii.

Metody zarządzania. Zarządzanie przez jakość i systemy jakości. Decyzje i ich podejmowanie. 

Istota i modele zarządzania zasobami ludzkimi. Style kierowania. Kultura organizacyjna. Planowanie potrzeb personalnych i pozyskiwanie pracowników.  Ocena potencjału ludzkiego. 

Wynagradzanie pracowników. Rozwój pracowników i planowanie karier. Komunikowanie się oraz konflikty. Prawa i obowiązki pracodawcy i pracownika. 













